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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA PHU XUAN Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 32/BC-UBND Phi Xuan, ngay 09 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh Quy |
va phwong hwong, nhiém vu Quy |1 nam 2024

Thue hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky va Chuong trinh, Ké
hoach Cai cach hanh chinh ndm 2024, UBND xa bdo cdo tinh hinh thuc hi¢n cong tac
cai cach hanh chinh Quy | va phuong huéng, nhiém vu Quy Il nim 2024 cu thé nhu
Sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.

1. Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién Quyet dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 cua UBND
tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc thu tyc hanh chinh dugc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai bo phan tiép
nhan va tra két qua cua uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trn; Quyét dinh cua
UBND huyén phé duyét Ké hoach sé 282/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2023
vé Cai cach hanh chinh nim 2024. UBND x3 di ban hanh Quyét dinh s6 01/Qb-
UBND ngay 02 thang 01 nam 2024 vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024. Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02 thang 01 nim 2024 vé viéc ban hanh
ké hoach kiém soat TTHC nam 2024; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 03 thang 01
nim 2024 t6 chirc khao sat mirc d6 hai 1ong ddi véi to chire, ca nhan trong cong tac
giai quyét TTHC nam 2024; Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 03 thang 01 nam 2024
duy tri, cai tién va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo TCVN 9001: 2015 nim
2024; Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 02 thang 01 nim 2024 vé cong bd lai hé
théng quan 1y chat luong phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015; Quyét
dinh s6 06/QD-UBND ngay 02 thang 01 nim 2024 vé viéc kién toan bd tri can bd,
cong chirc lam viéc tai b phéan tiép nhén va hoan tra két qua cua xa.

2. T chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Pé danh gia dung cong tac CCHC, nhimg viéc lam dugc, nhimg ton tai, khé khan,
d6ng thoi ndm rd hon nhiém vu trong tAm vé cong tic CCHC trong thoi gian t6i quan
tam, chi dao thuc hién dat hi¢u qua cao, UBND xa da giao bo phan cai cach hanh chinh
tham muu, chuan bi cic van ban, tha tuc lién quan dé 4p dung quéan 1y chat lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac cai cach hanh chinh trong thoi
gian vua qua.

UBND x4 di ban hanh ké hoach va thuc hién chuong trinh cong tac CCHC va
ké hoach tuyén truyén coéng tac CCHC niam 2024 nham gép phan xay dung mot nén
hanh chinh vin minh, hién dai, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua dap tmg yéu cau cua
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x3 hoi, phuc vu t6t nhan dan. Pay manh cong tac CCHC theo hudng don gian hoa cac
TTHC, tao diéu kién thuan loi cho cac c4 nhan, t6 chic va doanh nghiép dén giao
dich.

Nam 2024, UBND x& co ban di chu dong va thyc hién tét viéc thuc hién ké
hoach, bam sat cac nd1 dung cua tinh, huyén déng thoi giao nhiém vu cu thé cho ting
cong chirc dam bao yéu cau, ding thoi gian quy dinh.

UBND x3 di t6 chiic giao ban co quan hang thang dé chi ra nhitng han ché,
nguyén nhan ctia han ché; dé tir d6 khic nhitng mic chua lam duoc trong cong tac
CCHC. Péng thoi dua ra nhitng phuong hudng giai phap khic phyuc han ché, khuyét
diém dé thyc hién c6 két qua cao hon.

- Cac can bg, cong chirc trong B phan tiép nhéan va tra két qua da dugc phan
cong theo churc nang, nhiém vu ctia minh.

- Uy ban nhan déin xd d& phan cong coéng chirc Vin phong — thong ké x3 thuc
hién viéc kiém soat thu tuc hanh chinh tai co quan.

- Thuc hién viéc niém yét cong khai danh muc céac thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh cong bd tai tru s co quan va tryc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép. Ho so tai bd phan “Mot cira” da s 1a giai quyét trong
ngay, tranh gy sy phién ha di lai nhiéu 1an cho nhan dan. Xac dinh cong tac cai cach
hanh chinh trong cong tac thi dua, khen thudng 1a mdt trong nhiing nhi€ém vu trong
tdm ciing nhu nang cao hon nita két qua thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua
cO quan.

3. Vé kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh

- UBND x4 d4 tién hanh kiém tra dé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh d6i
v6i can bo, cong chirc. UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02
thang 01 nam 2024 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2024 va Ké
hoach s6 12/KH-UBND ngay 03/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach Kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh xa Phui Xuén nam 2024.

4. Cong tac tuyén truyén

Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, cac hoat dong tuyén truyen dugc thuc
hién thuong xuyén, t6 chirc xay dyng va thyc hién cac chuyén muyc hang tudn, thang trén
h¢ thong loa truyen thanh cta xa. UBND xa da trién khai thyc hién Ké hoach tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat nam 2024; Ke hoach phd bién, gido duc phap luat
trén dia ban xa ndm 2024; K& hoach vé tuyén truyén CCHC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Thyc hién Luat ban hanh van ban Quy pham phap luat va Nghi dinh sO
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phép thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phép luat.

- Tap trung ra sodt cac van ban quy pham phap luat dd ban hanh, dé xuét bd
sung, stra d6i kip thoi phu hop véi tinh hinh thuc té ctia dia phuong va dung theo quy
dinh cua phap luat;
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- Pam bao tat ca thu tuc hanh chinh duoc kiém soét chit chd va phai dugc niém
yét cong khai, rd rang, minh bach, chinh xéc.

- Pén ngay 09/03/2024, UBND xi d3 ban hanh 181 vin ban, trong d6 c6 32
Quyét dinh, 149 vin ban hanh chinh trén tit ca cac linh vuc; khoéng c6 van ban QPPL.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)

- Tiép tuc cap nhat, niém yét dﬁy du kip thoi cac thu tuc hanh chinh mé1 ban hanh
hodc dugc stra ddi, bo sung, thay thé, dong thoi dé xuat bai bo hodc huy bod theo quy
dinh, d6i véi TTHC khong can thiét, khong phu hop nham cat giam chi phi vé thoi gian
va tai chinh ctia ngudi dan; tip trung vao mot sd linh vuc con nhiéu phién ha, phirc tap
nhu: dat dai, dau tu xay dyung, thuong binh x4 hoi...

- T chue thuc hién nghiém céac thi tuc hanh chinh d3 duoc cong b, cong khai;
thuc hién kiém soat chit ché viéc thyuc thi cac thu tuc hanh chinh; TTHC phai kip thoi
cong bd cong khai khi c6 diéu chinh, bd sung dé t6 chirc cong dan d& hiéu, dé thuc hién;

- Tiép tuc xdy dung duy tri, cai tién va ra soat cac thil tuc hanh chinh theo Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 trong cong tac cai
cach hanh chinh cua co quan.

- Thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phil vé
kiém soat thu tuc hanh chinh UBND x3 ban hanh K& hoach kiém soat thtl tuc hanh
chinh nham kip thoi phat hién dé kién nghi cic phuong an, sang kién stra d6i, bo
sung, thay thé, bii bo hodc huy bo nhitng quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu
hop, khong dap tmg duoc cic nguyén tic vé quy dinh va thuc hién thi tuc hanh chinh,
cat giam chi phi vé thoi gian, tai chinh cta c4 nhan, to chtic va doanh nghiép trong
viéc tuan thu TTHC.

- Thuc hién dang theo Quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019
ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh myc tha tuc hanh chinh duoc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai bd
phan tiép nhan va tra két qua ciia iy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran;

- Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu sira doi, bo sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh
phul vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Két qua thuc hién co ché 1 ctra, 1 cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong bd phan mot ctra: Dé dam bao chat luong
hoat dong ctuia bd phan Mdt ctra, UBND xa da ban hanh Quyet dinh s6 06/Qb-UBND
ngay 02 thang 01 nam 2024 vé viéc kién toan bd tri can bd, cong chirc 1am viéc tai bo
phan tiép nhan va hoan tra két qua cua xd. Co s& vat chit va trang thiét bi tai bo phan
mot cua co ban dap tmg du cho cong tac giao dich hanh chinh. C6 chinh sach hd trg
can bg, cong chuc lam viéc tai bd phan Mot ctra theo Quyét dinh 24/2017/Qb-UBND
Quy dinh chinh sach hd trg cho can bd, cong, vién chirc lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh cong tinh, cap huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cip x4 trén dia ban
tinh Thira Thién Hué,
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+ Két qua thuc hién sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Pi tiép
nhan 42 hd so, da s6 héa: 42 ho so, dat 100%.

+ Két qua giai quyét hd so TTHC: Pa tiép nhan 311 hd so, da giai quyét 311 hd
so va 0 ho so dang giai quyét. Co 39 hd so mirc d6 2 va 272 hd so muc d6 3. 0 hd so
murc do 4.

+ Két qua tiép nhén, xur Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic lién quan
dén TTHC: Tb chirc tot vige tiép nhan va xu ly nhimg phan anh, kién nghi cua td chc,
cong dan, thong qua do6 tiép nhan cac phan anh vé cac quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh
chinh khong phtt hop. Cong khai chuan myc cac quy dinh hanh chinh dé nhan dan, cac t6
chirc x@ hoi giam sat viée thyc hién. Tuy nhién, trong quy dia phuong khong tiép nhan
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chiic lién quan dén TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Ngay tir dau
nam UBND x3a chi dao B phan Mdt ctra xa nghiém tlc trién khai thuc hién K& hoach
s6 14/KH-UBND ngay 03 thang 01 nam 2024 t6 chic khao sat mic do hai long dbi
v6i to chirc, ca nhan trong cong tac giai quyét TTHC; dong thoi hang thang to chirc
hop danh gia két qua thuc hién va trién khai nhiém vu cta thang tiép theo nham nang
cao chat luong ctia bo phan Mot cta xa.

3. Cii cach to chirc bd may

a) Xay dwng va thiee hién ndi quy, quy ché lam viéc ciia don vi

- Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu sira doi, bo sung
mdt sO dicu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh
phti vé thyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh
chinh. Pong thoi kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ho so tai co quan bao
gom cO 6 cong chirc chuyén mon thudc linh vyc Tu phap — HG tich, Van hoa — Xa hoi

, Bia chinh — Xay dung va Van phong — thong ke.

Tap trung to chirc thuc hién co ché “mot cira”, “mot ctra lién thong” nham giam
thoi gian giai quyét, tao sy dong thuan va tin tudng voi cong dan, t6 chirc khi dén giao
dich tai co quan hanh chinh nha nuéec.

b) Kiém tra, danh gia tinh hinh 16 chirc va hoat dong cua can bo, cong chirc
trong co quan

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua can bo, cong chirc ludn nhan dugc sy chi
dao sau sat ctia Pang ty, lanh dao Uy ban thong qua ké hoach kiém tra di tap trung
khic phuc nhitng han ché, chan chinh tac phong 1& 16i 1am viéc, cai tién phuong phép
nhim ting budc nang cao chat lugng cong tic tham muu va phuc vu, trong qua trinh
thuc hién nhiém vu thuong xuyén cé sy doan két, théng nhit, tuong tro giap do lan
nhau nham hoan thanh nhiém vu duge giao.

- T6 chire hop giao ban tuan, thang, quy dé kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén cia can bd, cong chirc co quan dé kip thoi chan chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh.

¢) Thuec hién quy ché van héa céng sé tai UBND xd

99 ¢¢
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- UBND xi di ban hanh Quy ché vin hoa coéng so theo Quyét dinh
48/2018/QB-UBND cuia Uy ban nhéan dén tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy
dinh vé Quy tac ung XU cua can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc
trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién
Hué, déng thoi trién khai, thue hién tai co quan.

d) Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong

- Viéc thyc hién co ché mét cira tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ho so
duoc thuc hién lién tuc. Vé sb lugng can b, cong chirc tai B phan TN&TKQ hd so
Ia 06 thanh vién, trong d6 ¢6 05 cong chirc chuyén mon va 01 can bd.

- Nhin chung cén bg, cong chirc lam viéc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
hd so nhiét tinh, chu dao, trinh d6 chuyén mén Pai hoc trd 18n; Pu cac diéu kién can
thiét va trang thiét bi phuc vu cho cong tac va phyc vu nguoi dan nhu: may tinh, may
in, may quét, may scan, may pho to, ghé ngdi cho giao dich, quat mat, anh sang, nudc
ubng, dong thoi lap camera giam sat viéc thuc hién nhiém vu cta can bd, cong chirc
cO quan.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Tang cuong cong tac dao tao boi dudng d6i ngii can bd, cong chire ¢o trinh do
chuyén sau vé chuyén mon nghiép vu. Dua can bg, cong chirc tham gia day du cac 16p
tap huan, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cta huyén, tinh.

- Hang nim déu c6 danh gia, phan loai, khen thudng d6i véi can b, cong chire
theo quy dinh cua phap luat, viéc danh gia, phan loai can by, cong chirc theo cac tiéu
chi cu thé gin voi chit luong va hiéu qua cong viéc.

- Kip thoi chan chinh vé ky luat va ky cuong trong bd may hanh chinh nha
nudc; kip thoi tuyén duong, khen thuéng CBCC c¢6 tinh than tan tuy phuc vu, df’)ng
tho1, xtr Iy nghiém ddi véi CBCC sai pham. Puogc lép dat h¢ théng camera dé kiém tra
giam sat qua trinh thyc hién nhi€ém vu cua cong chirc lam viée tai bd phan mét ctra. Trong
cac cudc hop giao ban co quan hang tuan, hang thang UBND xa d3 kip thoi chi dao, chan
chinh viéc thuc hién ly luat, ky cuong hanh chinh dé can bo, cong chirc co quan thuc hién
t6t chirc trach nhiém vu ciia minh c6 hiéu qua cao nhat.

5. Cai cach hanh chinh cong

- Viéc dp dung cong nghé thong tin da tao duoc nhiéu thuan loi trong vi¢c giai
quyét ho so thi tuc cho cac co quan va ca nhan.

- B phan “Mot cira” ¢6 03 may in, 2 may scan, 4 may quét ma vach, 1 may tra ctru
hé so va 5 may vi tinh dugc ndi mang phuc vu cho cong tac diéu hanh ciing nhu phuc vu
cho cong viéc cta cac bd phan chuyén mon...

- Thuong xuyén duy tri hoat dong cua Trang thong tin dién tur va phan mém dang
ky lich va phat hanh gidy moi qua mang, phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, phan
mém quan ly ho tich, phan mém xtr Iy hd so mot cira. Thuc hién nghiém tic viéc trién khai
thyc hién chit ky s6 ctia Thudng tree UBND x4, trong chuyén van ban trong co quan hanh
chinh nha nudc.
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Tiép tuc thuchién viéc ap dung trién khai tmg dung hé théng Quan 1y chat luong
theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 tai UBND xa.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyen s0

Be trién khai thuc hién xay dung va phat trién chinh quyén dién tor, chinh
quyén s6 trong nim 2024 theo ké hoach cua tinh, huyén, UBND x3 d3 xay dung K¢é
hoach s6 85/KH-UBND ngay 17 thang 12 nim 2021 Ung dung CNTT trong hoat
dong cta co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an toan thdng tin
mang nim 2024; Quyét dinh ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 02 thang 01
nam 2024 Vé diy manh cong tac cai cach hanh chinh gan lién véi xdy dung chinh
quyén dién tir, chuyén ddi s6 va d6 thi thong minh.

ITI. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

-Céng tac CCHC co ban di di vao hoat dong co né nép va di xay dung chuong
trinh ké hoach trong nam.

- D61 ngii can bo, cong chire 1am cong tac CCHC tig budc tham muu c6 hiéu qua.
Vé nhan thic cta can bo, cong chirc dbi voi cong tac CCHC dugc nang 1€n, trach nhi¢ém
cta cac nganh dugc phan dinh r0 rang.

- Co ché mot cra, mot cua lién thong giai quyét TTHC tiép tuc dugc thuc hién co
né nep, chat luong giai quyet TTHC cho t chirc va cong dan ngay cang duoc nang cao, hd
S0 ton dong it. Cong tac kiém soat TTHC duoc thyc hién thuong xuyén. Cai cach TTHC
tiép tuc khang dinh 13 mot trong nhimg khau quan trong ctia cong tic CCHC nhd vao viée
ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015.

- Timg budc sir dung ¢ hiéu qua phan mém quan 1y hd so mot ca tai bo phan Tiép
nhan va tra két qua ctia xa.

- Viéc scan trong s6 hoa ho so cta can bo, cong chure lam vi€e tai by phan tiép nhan
va tra két qua dam bao theo quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thyc hién CCHC

- Do cac phﬁn mém thudng xuyén bi 161, nén viéc cap nhat cua cong chirc trong
xtt Iy céng viéc con nhiéu tré ngai.

- K§ nang str dung mot s6 phan mém dung chung ctia Tinh ciia mot s6 can bo,
cong chuc co quan chua that sy thanh thao.

3. Giai phap khic phuc

- Tiép tuc chi dao cac ban nganh, cong chire chuyén mén thuong xuyén ra soat
cac TTHC de kip thoi dé xuat, kién nghi dé stra ddi, bd sung cho phu hop vai tinh
hinh thyc té cua dia phuong; ctr can bg, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng vé
chuyén moén, nghi¢p vu, nhat 14 can bd, cong chuc lam viéc tai bo phan TN&TKQ;
tién hanh kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bd, cong chirc chuyén mén.

- Tang cuong chi dao cong tac ing dung CNTT nhét 13 cac phin mém dung
chung trong viéc xur Iy cac cong viéc dugc giao trén modi trudng mang.

- Ctr can b, cong chic tham gia tap huan cac phan mém dung chung do S&
Thong tin va truyén thong va UBND huyén t6 chirc.
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IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH TRONG
TAM QUY I1.

Tiép tuc ddy manh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan trén co sé
nhimg két qua dat dugc trong nim qua, UBND x4 dé ra mot s phuong hudéng, nhiém
vu Quy Il nhur sau:

1. Vé cai cach thé ché

- Chi dao va nang cao chat luong xiy dung, ban hanh vin ban quy pham phap
luat bao dam tinh hop phap cua van ban QPPL. Khic phuc nhing thiéu sot vé thé
thirc vin ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién cta nhan dan dé nang cao chét luong
van ban QPPL. Tang cudng thong tin cho to chirc va ca nhan vé hoat dong cia UBND
x4, qua d6 tao diéu kién dé to chuc, ca nhan thuc hién quyén giam sat dbi voi hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc trong linh vuc céai cach hanh chinh.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién vé kiém soat thu tuc hanh chinh; déy manh viéc
cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura; Tiép tuc hoan thién va timg budc
nang cao chat luong hoat dong ctia Bo phan “mot cira” thong qua viéc trang thiét bi
may tinh va mang internet dé to6 chirc, ca nhan thuan tién trong viéc tra ctru thu tuc
hanh chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, nhét 1a viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh nha nudc, chan chinh 1& 16i 1am viéc theo Chi thi cia UBND huyén vé
viéc day manh cong tac cai cach hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat hanh
chinh, céai cach cong vu, cong chirc, “Déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dure, phong cach Ho Chi Minh”.

3. Vé cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua td chirc bd may, ra soat
chic nang nhiém vu, quyén han cta cic co quan theo Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP
ngay 04/05/2014 cua Chinh phu.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Bo phan Tiép nhéan va tra két qua hién dai
x& Phu Xuan.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire

- Pam bao co ciu céan bo, cong chirc phu hop véi vi tri viée lam.Xay dung doi
ngii cadn by, cong chirc c6 dao duc, co ky luat, ky cuong hanh chinh, dac biét 1a bd
phan cong chirc tai BO phan tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh.T6 chic trién
khai thyc hién dao tao, boi dudng can b, cong chirc theo ké hoach.

- Pay manh thyc hién viéc lay phiéu khao sat, danh gia mic d6 hai long cua
ngudi dan, to chire ddi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Vé hién dai héa hanh chinh

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh
cua UBND xa&; tang cuong thuc hién trao ddi van ban, tai liéu trén moi trudng mang
thay cho vin ban gidy trong chi dao, diéu hanh hanh chinh tién t6i xay dyng chinh
quyén dién tir; str dung thu dién tir cong vu dé trao doi cong viéc; xdy dung nang cip
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vé co s& vat chit, trang bi phuong tién lam viéc cia UBND x3; tap trung uu tién dau
tw co s& vat chat cho Bo phan Tiép nhén va tra két qua xa.

- Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quéan 1y chat lugng theo TCVN
1SO 9001:2015.

Trén day 1a két qua to chirc thyc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh Quy I va
phuong hudng, nhiém vu céng tic cai cach hanh Quy Il nam 2024. UBND x& Phu
Xuan tong hop bao cdo d& UBND huyén biét dé theo ddi va chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCDB CCHC huyén (b/c); KT. CHU TICH

- Phong Néi vu huyén; , S

- TT Dang uy, HDND xa (b/c); PHO CHU TICH

- CT va cac PCT UBND xa;
- Céc ban nganh xa;
- Luu: VP, Gc A

Xac thyc & Bdo mat

Ho Pinh Vinh Long
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Phu luc 1

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
(Kém theo Bdo cdo s6 32/BC-UBND ngay 09/ 03 / 2024 ciia UBND xd)

P ‘ P Ghi
hi tiéu thong ké Két qua thong ké .
T Chi tiéu thong ké et qua thong ke chi
(Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vitinh | S6 li¢u
1 Soavan ban’chl fiAi_lO CCHC da ban hanh (Keét lugn, chi thi, cong van Vin ban 02
chi dao, quan triét)
5 T,y 1€ hoan thanh Keé hoach CCHC nam (Liiy ké den thoi diém bao % 100
céo)
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 13
2.2 | S6 nhi¢m vu di hoan thanh Nhiégm vu 13
3. | Kiém tra CCHC
3.1 | S co quan da kiém tra Co duat, 0
don vi
3.2 | S6 UBND cép xa da kiém tra Co quan, 0
don vi
3.3 | Ty lé xir Iy cac vn d& phat hién qua kiém tra % 0
3'13' S6 vin dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
3'23' S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 0
Thanh tra viéc thyc hién quy dinh phap lujt vé tuyén dung, quén
4. | ly, sir dung cdng chirc, vién chirc va td chirc b may (thugc tham
quyén ciia S¢ Ngi vu)
4.1. | Sb co quan, don vi dugc thanh tra %
4.2. | Ty 1€ co quan, don vi d& hoan thanh viéc thyc hién két luan thanh tra %
5. | Thuc hién nhiém vua UBND tinh giao
5.1 | Téng sb nhiém vu dwoc giao Nhiém vu
5.2 | Sé nhiém vu dd hoan thanh ding han Nhiém vu
5.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
5.4 | S6nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
6. | Thuc hién nhiém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh phi giao
6.1 Téng s6 nhiém vy duoc giao Nhiém vu 0
6.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 0
6.3. | Sb nhi¢m vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
6.4. | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
s i . PP S Cé=1,;
7. | Khéo sat sy hai long ciia ngudi din, to chire Khong = 0
7.1. | Sb luong phiéu khao sat S6 lugng 182
Truc tuyén =
0 r
7.2. | Hinh thuc khao sat Phat phiéu = 1
1
Két hop =2
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T chirc ddi thoai ciia linh dao véi nguoi din, cong dong doanh ‘ Khéng =0

nghiép Cé=1 ‘ 0 ‘
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Phu luc 2
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THE CHE
Chi tiéu théng ké Ket “e thong Sth'JI
TT 5 - S5
. NP 1o s on vi ()
(Swr dung trong ky bao cdao hang quy | nam 2024) tinh ligu
1. | Téng s6 VBQPPL do dia phwong ban hanh Vin bdin 0
1.1 | S6 VBQPPL do cép huyén ban hanh Van ban
1.2. | S6 VBQPPL do cép xi ban hanh Van ban 0
2. | Kiém tra, xir ly VBQPPL
21 SP VBQPPL da kiém tra theo thdm quyén cua cap Vén bén 0
tinh
2.2. | Ty 1&é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1. | Téng sé VBOPPL can phdi xit Iy sau kiém tra Van ban 0
2.2.2. | §6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy dd dwoc xir Iy xong Van bdan 0
3. | Rasoat VBQPPL
31 §o VBQPPL da ra soat thuoc tham quyén cua cap Vén bén 0
tinh
3.2. | Ty I¢ xtr ly VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1. | Tong sé6 VBOPPL can phdi xit Iy sau ra sodt Van bdan 0
3.2.2. | §6 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy dd dwoc xit Iy xong Van ban 0
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Phu luc 3

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
TT
(St dung trong ky bdo cdo hang quy I nim 2024) Dt‘l,’r‘]‘h“ S6 lidu
1. | Théng ké TTHC
1.1. | S6 TTHC da dwoc phé duyét phuong 4n don gian hoa Thu tyc 0
1.2. | S6 TTHC cong bd mai Thi tuc
1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc
1.4. | Tdng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai dia phuong Thu tyc 0
141 So TTHC cap tinh (Bao gom ca TTHC cua co quan nganh Thi tuc 0
doc)
Toéng hd so cua
# % . P , . UBND cép huyén
1492 So TTHC cap huyén (Bao gom ca TTHC cua co quan nganh Thi tuc 0 va Chi cuc Thug,
doc) . 1R 5 LA
bao hiém xia hoi
va cdng an
1.4.3. | 86 TTHC cdp xi (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) | Thi tuc 0
2. Thuc hién co' ché mdt cira, mdt cira lién thong
2.1. | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc 0
2.2. | S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 42
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so khong ,
2.3. phu thudc vao dia gidi hanh chinh. Thu tye 0
3. Két qua giai quyét TTHC
Ty 1¢ ho so TTHC do cac so, nganh tiép nhan dugc giai
3.1 e %
quyet dang han
3.1.1. | Tong sé ho so TTHC da gidi quyét xong Hb so
3.1.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han HO6 so
30 | Tyle h6 so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan dugc giai %
- quyet dang han
3.2.1. | Téng sé ho so TTHC da gidi quyét xong Hb so
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hb so
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Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép xa tiép nhan dugc giai

. 9
3.3. quyét dung han %
3.3.1. | Tong sé ho so TTHC da gidi quyét xong Hb so
3.3.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han H6 so
Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé& quy dinh
3.4. %
TTHC
341 To?g ) IjAKN d}z tiip nhdn (truc tiép hodc do co quan co PAKN
tham quyén chuyén den)
3.4.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN
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Phu luc 4
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH TO CHUC BQ MAY
(Kém theo Bdo cdo s6 32/BC-UBND ngay 09 /3 / 2024 ciia UBND xda)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
Stt 7
. o , , . Pon vi So
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
1. Sip xép, kién toan to chirc bd may
Ty 1é s0, nganh da hoan thanh viée sip xép cac phong
1.1. | chuyén mon dap Gng céc ti€u chi theo quy dinh cua Chinh %
phu
Ty 16 UBND cap huyén da hoan thanh viéc sip xép cac
1.2. | phong chuyén moén dap trng cac tiéu chi theo quy dinh cta %
Chinh phu
1.3. | Sb lugng cac ban quan 1y truc thuoc UBND cép tinh Ban
1.4. | S to chirc lién nganh do cap tinh thanh lap Té chirc
Téng s6 don vi sw nghiép cong 1ap (PVSNCL) tai dia Co
1.5. huwon quan,
P g don vi
1.5.1. | S6 DVSNCL thugc UBND tinh Co quan,
don vi
1.5.2. | 86 PVSNCL thugc s6, nganh va twong dirong Co quarn,
don vi
1.5.3. | S6 DVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan,
don vi
1.5.4. | Ty 1¢ PVSNCL di cdt giam so véi ndam 2015 %
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. | Tong sb bién ché dwoc giao trong nim Nguoi
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2.2. | Tong sb bién ché c6 mit tai thoi diém bao céo Ngudi
23 So,hc_)‘p dong lao dong lam viéce tai cac co quan, to chirc hanh Neuoi
chinh
2.4. | Sb bién ché da tinh gian trong ky bao cio Ngudi
2.5. | Ty 18 phan trim bién ché da tinh gian so voi ndm 2015 %
3 S6 nguwdi lam viéc hwong lwong tir NSNN tai cac don vi
' su nghiép cong lap
3.1. | Tong s6 ngudi lam viéc duoc giao Ngudi
3.2. | Tong sb nguoi lam viéc c6 mit tai thoi diém bao céo Ngudi
3.3. | Sb nguoi da tinh gian trong ky bao céo Nguoi
3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so voi nam 2015 %
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Phu luc 5

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH CHE PQ CONG VU

(Kém theo Bdo cdo s6 32/BC-UBND ngay 09 /3 / 2024 ciia UBND xd)

Ca g Két qua thon Ghi
Chi tiéu thong ké qua g ,
ké chu
Stt i
, N, , , . Pon vi So
(St dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
1. | Vi triviéc lam cta cong chirc, vién chire
11 S6 co quan, té chtrc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy S;L
| dinh guan,
don vi
) Co
1.2. | SO don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh quan,
don vi
13 S6 co quan, td chirc co vi pham trong thuc hién vi tri viéc 1am phat hién 5;1
" | quathanh tra guan,
don vi
2. | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1. | S& cong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
2.2. | Sé cong chirc duoc tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi
23 Sc3 can bd, cong chuc cap xa dugce xét chuyén thanh cong chire cap huyén Ngudi
tro 1én.
2.4. | S vién chiic dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi
2.5. | S vién chirc dugc tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi
S6 lwgng linh dao quan 1y dwgc tuyén chon, bo nhiém théng qua thi ..
3. 2 ~ K .3 aX < Ngll’()’l
tuyen (Lily ke tir dau nam)
4 ) lwgng can b, cong chirc, vién chire bi ky lut (ca vé Pang va chinh
' quyen).
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4.1. | S6 lanh dao cap tinh b ky luat. Nguoi
4.2. | S lanh dao cip s, nganh va UBND cip huyén bi ky luat. Nguoi
4.3. | S6 lanh dao cap phong thudc so, nganh va UBND cap huyén bi ky lut. Ngudi
4.4. | S6 ngudi lam viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luat. Nguoi

Phu luc 6
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH TAI CHINH CONG
2 4o A A A A 3 A A Ghl
Chi tiéu thong ke Keét qua thong ké cha
TT -
(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Dt?:hv! S6 liéu
1. Ty 1é thue hién K& hoach giai ngan von dau tw cong %
1.1. | Ké hoach dugc giao Tgleu
dong
1.2. | Pa thuc hién Tricu
dong
2 Thuyc hién ty chi tai chinh caa don vi sw nghiép (DVSN) tai
" | dia phwong (lily ké dén thoi diém bao cdo)
2.1. | Tong s6 DVSN cong lap tai dia phuong Pon vi
2.2. | SO DVSN ty bao dam chi thuong xuyeén va chi dau tur Pon vi
2.3. | S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Pon vi
2.4. | S6 DVSN tu bao dam mot phan chi thudng xuyén Pon vi
2.4.1. | S6 VSN tu bao dam tir 70% - dwéi 100% chi thiwong xuyén Pon vi
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2.4.2. | S6 BVSN tu bdo dam tir 30% - dwdi 70% chi thiwong xuyén Don vi

2.4.3. | S6 BVSN tu bdo dam tir 10% - dwdi 30% chi thirong xuyén Don vi

2.5. | S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thudong xuyén Pon vi

S6 lugng DVSN da chuyén dbi thanh cong ty c6 phan (liy ké .

2.6. Aoaaz L, Pon vi
dén thoi diém bao cao)

Phu luc 7

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO XAY DUNG VA PHAT TRIEN
CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO

Chi tiéu théng ke Ket qua thong |
T ké Ghi
. i . . » i 6 |chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) an vt .SAO
tinh liu
1 Cap nhat Kién tric chinh quyén dién tir phién ban méi ﬁl(;gri =0 1
nhat thanh = 1
Xay dung va van hanh Hé¢ thong hop truc tuyén Chua c6
Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND céac _0
2 huyén. ) ) 5 chp= 1 3
Lién thong 3 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND cép ; cép 5
huyén, cap xa. p
Ty 18 bao cio dinh ky dwoc giri, nhin qua Hé thong
3 A e r % 100
thong tin bao cdo quoc gia
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Chua=0
Trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich hep dung I;Dang am
: chung (LGSP) N 1\ 2
' Hoan
thanh = 2
5 | So liéu vé trao d6i vin ban dién tir
Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé théng quan 1y vin ban
5. 1 [N \ \ A 9 A A ~
dicu hanh tir cap tinh dén cap xa
5.1.1 | Ty 1é so, nganh di két ndi, lién thong véi UBND tinh % 100
512 ;li“rylfhk UBND cap huyén da két noi, lién thong véi UBND % 100
513 Ty 1? UBND cép xa da két noi, lién thong vo1 UBND % 100
huyén.
Ty 1€ str dung van ban dién tir cia dia phuwong (Chi thong
ké ty 1€ van ban dugc giri hoan toan dudi dang dién tr; sir
5.2 o A 4 X x e A A a % 100
dung chir ky s0, chirng thu s6 va giri trén moi trudong dién
tir).
521 "l:y 1€ str dung van ban dién tir cua céc so, ban, nganh cap %
tinh
5.2.2 | Ty 1é sir dung vin ban dién tr cia UBND cap huyén %
5.2.3 | Ty 1é sir dung van ban dién tir cia UBND cap x4 % 100
53 Xay dung, van hanh H¢ théng thong tin mdt ctra dién tir tap
' trung cua tinh
5.3.1 | Ty 1¢& s6, nganh da két ndi lién thong véi Hé thong %
5.3.2 | Ty 1¢ don vi cap huyén da két ndi lién thong v6i Hé thong | %
5.3.3 | Ty 1é don vi cdp xi da két ndi lién thong véi Hé thong %
6 Cung cép dich vu cong truc tuyén
6.1 Ty l¢ TTHC du diéu kién duoc cung cép truc tuyén muc do %
' 3
6.1.1 | Téng s6 TTHC du diéu kién cung cép truc tuyén mic do 3 | Thii tuc
6.1.2 | S6 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc 46 3 Thu tuc
613 Sg) TTHF dang cung cap truc tuyén mutrc dg 3 c6 phat sinh Thii tue
ho so ndp tryc tuyén
6.2 Ty l¢ TTHC du diéu kién dugc cung cép truc tuyén muc do %
' 4
6.2.1 | Téng s6 TTHC du diéu kién cung cép tryc tuyén mic do 4 | Thii tuc
6.2.2 | S6 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc d6 4 Thu tuc
623 }SIE) TTHAC dang cung cap truc tuyén muc do 4 c6 phat sinh Thii tue
0 so ndp truc tuyen
6.3 Ty 1€ TTHC cung cépqtn_rc tuyén murc d6 3 va 4 da tich %
" | hop, cong khai trén Cong DVC quoc gia
63.1 Tong s6 TTHC dang cung cap truc tuyén muc do 3 va 4 Thii tue

cua dia phuong
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S6 TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3 va 4 da tich hop,

6.3.2 cong khai trén Cong DVC qudc gia Thi tuc
Ty 1& ho so TTHC dugc tiép nhn tryc tuyén mire do 3 va 4
6.4 | (Chi thong ké doi voi cac TTHC mire d6 3 va 4 ¢6 phat %
sinh ho s0)
6.4.1 Torig s0 ho so TTHC da tiép nhan (ca tryc tiép va tryc e so
tuyén)
6.4.2 | S6 hd so TTHC di tiép nhan truc tuyén Ho so
6.5 | Ty lé TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén | %
Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tit ca cac :
6.5.1 | ITHC 6 phét sinh phi, I¢ phi....) Thii tuc
S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh todn truc
6.5.2 | tuyen trén Cong DVC qudc gia hoac trén Cong DVC cua Thi tuc

tinh.
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