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S6: 20 /BC-UBND Phii Xudn, ngay 10 thing 4 nam 2020

BAO CAO
So két 01 nim thye hign Chi thj sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi twéng
Chinh phu trén dja ban xa Pha Xuén

Thyre hi¢n Cong vin s& 320/UBND-TTr ngay 06/4/2020 cua UBND huyén
Phi Vang vé viée tham muu bao co so két 01 nam thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg
ngdy 22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phu, UBND xa Phi Xuan tong hop bao céo két
qua 01 nam thyc hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thu tuéng Chinh
phi vé viéc ting cudmg xr 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhieu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc véi nhimg néi dung
nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Viéc phd bién, quén triét, trién khai khai thwe hién Chi thi sé 10/CT-
TTg , cic Nghj quyét, Chi thj vé phong chong tham nhiing

Thyc hién Nghj quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/05/2009 cia Chinh phu ban hanh
chién lugc quéc gia phong, chéng tham nhiing dén nim 2020; Nghi quyét 126/NQ-
CP, ngay 29/11/2017 ciia Chinh pht vé Chuong trinh hanh dong cua C hinh phu thyc
hién cong tic phong, chong tham nhiing dén nam 2020; Lujt Phong, chéng tham
nhiing 2018; Nghj dinh s 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu va Céng
vin sb 298/CP-VI ngay 22/7/2019 cta Chinh phu vé viéc dinh chinh Nghi dinh s6
59/2019/ND-CP ngdy 01/7/2019 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé didu va bién
phép thi hanh Lugt Phong, Chong tham nhiing; Chi thj s& 12/CT-TTg ngay 28/4/2016
ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cuong cong tac phat hién xir ly vy viée, vy an tham
nhing; Chi thj ) 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé vi¢e tang
cuong xir ly, ngén chin cé hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi
dén, doanh nghiép trong giai quyét cong vi¢e. UBND xa da 6 chire 16ng ghép tai Hoi
nghj CBCC dé phb bién Ludt Phong chong tham nhiing 2018; trién khai thyc hién
Chi thj sb 10/CT-TTg, cho toan thé can bo cc}ng chie co quan; Chi dao VHTT xa
ting cudng cong tic thong tin tyén truyen, c6 dong tryc quan thong qua hé théng
béng ron, pa nd va to chic phat thanh tuyén truyén trén hé théng truyén thanh lién
quan Lujt Phong, chong tham nhing, Nghj dinh s 59/2019/ND-CP ngiy 0172019
cia Chinh phd va Chi thi s0 10/CT-TTg va Céong dién sb 724/CD-TTg ngiy
17/6/2019 cia Thu wuéng Chinh pha. ‘

Thong qua cong tac wyén truyen da phd bién, quan tri¢t sdu ring dén cin bo,
cong chirc, cin b) khong chuyén trach, doanh nghi¢p va nhin din nhim ndng cao nhin
thirc, hiéu biét vé quan diém, myc tiéu Ludt Phong, chéng tham nhing ndm 2018; Chi
thj sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Tha wong Chinh phi vé viée ting cuong xu ly,
ngn chin c6 hi¢u qua tinh trang nhilng nhidu, giy phién hi cho nguvi din, doanh

nghiép trong gidi quyét cdng viée.



2. Vigc ban hanh viin bin dé linh dgo, chi dgo thye hi¢n Chi thi 6 10/C'T-
TTg ngay 22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phi

Thyc hién Ké hoach s6 21/KH-UBND ngdy 21 thang 01 nim 2019 vé cong tac
phong, chéng tham nhiing ndm 2019 Ké hogch s6 125/KH- UBND ngdy 07/8/2019 dé
trién Khai thu‘c hién Chi thj sé IO/C'] -TTg va Coéng di¢n s6 724/CD-TTg ngiy
17/6/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu vé vige ting cudmg céc bién phap phong nguu tiéu
cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vy. UBND xi dd xdy dyng ké hogch, trién khai
thue hién gép phan nang cao nhan thirc, y thirc chﬁp hanh phap lufit cua cén bg, dang
vién, nhin dén trong cong téc d4u tranh phong, chéng tham nhiing, ngin chiin ¢6 hu,u
qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

3. Vigc 1ap, cong khai duong diy nong, sé di¢n thogi dwirng diy nong, dja
chi hg¢p thwr dién tir

Thuye hién Ké hoach cua cdp trén, UBND x4 di ding trén Trang thong tin di¢n
tir cia dia phuong minh céc sd dién thoai cén bg, cong chirc cua co quan xa dé tiép
nhan, xu ly thong tin phan anh cua ngum dan, doanh nghiép; thyc hi¢n cong khai
Lich tiép cong dan tai tru sd. Trong thon glan qua khong c6 nguodi dan, doanh nghn,,p
ndo phan anh, kién nghi, khiéu nai, 6 cdo vé hanh vi gdy phien ha, nhiing nhiéu trén
duong day nong cua xa.

4. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong hoat djng quin ly cua cic co
quan hanh chinh nha nu'0’c

Thuc hién Quyet dinh s 2651/Qb- UBND ngay 09/11/2017 cua UBND tinh
vé viéc phé duyét Pé an Xay dl,mg B6 phén tiép nhan va tra két qua hi¢n dai cua
UBND cac x4, phuimg, thi tran tren dia ban tmh Thira Thién Hué, Ké hoach so
47/KH-UBND, ngay 16/3/2018 dé trién khai Dé an Xdy dyng Bo phédn Tiép nhin va
tra két qua hién dal tai Trung tdm Hanh chinh c6ng huyén va UBND cde x4, thi trin
trén dja ban xa; Ké hoach sé 154/KH-UBND, ngdy 27/12/2018 vé ung dyung (onb
ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudce huyén nim 2019; K¢é hoach s6
153/KH-UBND, ngay 24/12/2018 vé dénh gid ndi by hé thonb QLCL theo TCVN
ISO 9001 :2015 ndm 2019 Théng 10 ndam 2019 UBND xa da du'u vao hoat dong Bo
phén Tiép nhén va tra két qua hi¢n dai cua xa. Den nay d4 trién khai ung dung cac
trang thiét bj dién tr nhu camera gidm sat tryre tuyen may tinh, may scan, man hinh
hién thj thong tin xur ly cong viéc, mdy tinh ndi ‘mang dé tra ciru thong tin ... va
phin mém cong nghé thong tin vao vige glm quyét cac T THC cho t6 chire va cong
dan nhu Phan mém hd Sy cong viéc, Phian mém Dfm; ky, xép lich va phat hanh giay
mon qua mang, Phian mém tiep cong dan. giai quyet don thu va khiéu nai td cdo,
Phin mém tiép nhin théng tin phan anh kién nghj dich vy do thi thong minh.

§. Vi¢c niing cao sy hai long cua ngudi din va doang nghi¢p trong giii
quyet cong vige

Nham thyc hién cé hi¢u qua Chuong trinh cai ciach hanh chinh, U\ ban nhan
dan xa da ban hanh Quyél dinh s6 236/QD-UBND, ngay ’7/I’/”0|h ve viée ban
hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh ndm 2019; Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay
27/12/2018 thyc hi¢n cong tac CCHC nam 2019; Ké hogch s6 39/KH-UBND ngay
27/12/2018 kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2019; K& hoach sé 40/KH-UBND ngay
27/12/2019 vé viéc ddy manh cdng tée cdi cdch hanh chinh, chin chinh ky cuong, ky
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it hinh chinh, cii cich cong vy, cong chirc, “ Pay manh hoc tp va lam theo tu
twomg. dgo durc, phong cach Ho Chi Minh”. Uy ban nhin dén x4 trién khai va chi dgo
cac bo phin chuyén mén diy manh viéc ap dung hé thong quan ly chat lugng theo
TCVNISO 9001: 2015,

Tiép tuc ra sodt dé kién nghj 1én UBND huyén xéa bo céc quy trinh, thu tuc
hanh chinh chong chéo, phirc tap, gdy phién ha cho nhan din va doanh nghiép; thu
gon dau mdi va giam céc thu tuc hanh chinh. img dung cdng nghé thong tin trong giai
quyét moi cong viéc hanh chinh véi nhan dan, doanh nghiép theo mé hinh mét cua
lién thong. Do by pham mét cira dua vao hoat dong thang 10 nam 2019, nén nam
2019 chi tiép nhan 401 hé so; tir thang 1 dén cudi thang 3 ndm 2020 da tiép nhan 463
ho so.

~ Cong khai hoa toan bo tha tuc va quy trinh cdc budc thyc hién va tién trinh giai
quyét ho S0 dé cong dan tryuc tiép gidm sét co quan hanh chinh nha nudc trong viée
tiep nhan ho so va tra két qua dé phuc vu tét hon cho cong dan.

6. Vige thyc hign quy tic img xir, nhitng vi¢e khong dwge lam ciia ngudi c6
chirc vy, quyén han va xir I¥ vi pham trich nhi¢m cia nguoi dirng diu co quan,
don vj

Thyc hién Quyét dinh sé 2816/QD-BNV ngay 29/11/2017 ciia B Néi vu vé
vi¢c ban hanh quy tic umg xir cua cdn b, cong chire, vién chir, nguoi lao dong. To
chirc trién khai, quan triét, thye hién ning cao trich nhi¢m, dao dirc cong vu cua céan
bo, cc}ng chirc trong thyc thi cong vy; ting cuomg kiém tra, giam sat viéc thuc hién
quy tac img xir cua can bj, cdng chirc, nhat la nhimg vj tri thuong xuyén tiép xuc voi
nguai dan va doanh nghiép; dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong
cong téc phong, chong tham nhiing, ddng thai kién quyét xir ly nghiém nhitng can bd,
cdng chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha déi voi nguoi dan, doanh nghiép.

_Qua trinh thyc hién chua phat hién truong hop nao vi pham quy tic ing xu,
quy tac dao dirc nghe nghiép da bj xir ly

IL. PANH GIA CHUNG ’

Dugc sy quan tam, chi dao kip thai cia cac cdp, cac nganh vé trién khai thuc
hien Luat Phong, chong tham nhing nam 2018; Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phi da gop phan ning cao nhan thirc, y thirc chép
hanh phap ludt cia can by, dang vién, nhin dan trong céng tac diu tranh phong,
chéng tham nhiing, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va dat mét sé ket qua nhét dinh,
nhung xét vé yéu cau van con mét sé ton tai nhu:

Céng tac tuyén truyen, pho bién, gido dyc phap luit néi chung; vé phong, chéng
tham nhing dugc trién khai, thuc hién bang nhiéu hinh thic nhung néi dung tuyén
tmyén chua that su hap dan, nhic“gu noi thyc hién chua duoc thudng xuyén.

Vigc tham gia cua cdc t6 chirc x3 hdi, doanh nghiép va ngudi dan trong diu
tranh phong, chong tham nhiing, nhung nhiéu, gay phién ha con han ché, ca né, thiéu
tinh hé thong, thiéu sy gin ket, phoi hop giira cac cap, cac nganh.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC THOI
GIAN TOI ‘ o

Tiép tuc thuc hién Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
phong, chong tham nhiing; Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thy tudng
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hu, phat huy vai tro, trach nhiém cua xa héi trong PCTN. o
Thuc llm“ 6t co ng tac cai cach hanh chinh, doi méi cong ngh¢ quan ly, cong
khai minh bach trong hoat dong co quan.

Nang cao chal lugng, hiéu qua cong tac kiém tra cac hanh vi tham nhung.

Thue hién t6t cong téc tiép cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai, to cdo cua
cong dan vé hanh vi tham nhiing, lang phi, nhung nhleu gdy phlen ha.
Phat huy vai tro giam sat cia HDND, céc td chirc chinh tri xa hoi va cua nhan

dan dbi véi hoat dong co quan, can bd, dang vién co6 churc ¢o quyen

Trén day 1a Bdo cdo so két 01 nam thuc hién Chi thi so 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu twéng Chinh pht, UBND xa Pht Xuéan bao cao UBND huyén,
Thanh tra huyén biét dé theo dai va chi dao./. G

Noi nhan:

- UBND huyvén (b/c);

- Thanh tra huyén;

- Thuong truc Pang uy;

- Thwong truc HDND x3;

- CT va cac PCT UBND x3;

- Uy ban MTTQ Viét Nam xa;
- Luu: VP.
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