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XA PHU XUAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 78 /IBC-UBND Pht Xuan, ngay 15 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh thwe hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co
ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thue hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir nam 2021
va phwong hwéng nhiém vu nam 2022

Thuc hién chuong trinh cong tic nim 2021 vé cbng tac giai quyét TTHC,
UBND x4 béo céo két qua giai quyét TTHC niam 2021 nhu sau:
I/ PANH GIA KET QUA THUC HIEN TTHC NAM 2021
1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC

Nham thuc hién kiém soét chit ché quy dinh TTHC ngay tir khau du thao
vin ban cho dén t6 chtrc thuc hién theo tinh than Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu, thoi gian qua, UBND x4 ludn thuc hién kiém soét
danh gia tac dong TTHC d6i voi cac dy thao van ban QPPL c6 quy dinh TTHC do
UBND xa ban hanh. Trong nam 2021, UBND xa chi dao cong chirc chuyén mon
tham muu xay dung, ban hanh van ban QPPL ¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

2. Tham gia tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai, dw thao VBQPPL

Nam 2021, UBND x4 chi dao cong chirc chuyén mén xay dung ké hoach va
b&o cdo nam vé két qua ra soat van ban quy pham phap luat.

3. Vé cong bd, cong khai, TTHC, danh muc TTHC.

UBND x4 trién khai thuc hién cac Quyét dinh cua UBND tinh va UBND
huyén vé Ban hanh Quy ché phdi hop cong bo, niém yét TTHC va bdo céo viéc
thuc hién TTHC trén dia ban xa dam bao theo quy dinh.

UBND xa chi dao cong chirc chuyén mon tap trung ra soat lai cac quy trinh
thil tuc ban hanh theo Quyét dinh s6 1015/QDUB ngay 11 thang 5 nam 2017 cia
UBND tinh nham thay thé cac Quy trinh, thii tuc khong con hiéu lyc theo Quyét
dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 caa ny ban nhan dén tinh vé
viéc ban hanh danh muc thi tuc hanh chinh dugc thyc hién tiép nhan, giai quyet va
tra két qua theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai B phan Tiép nhan
va tra két qua cua Uy ban nhéan dan céac x3, phudng, thi tran.

- Niém yét cong khai TTHC: UBND x4 thuong xuyén cép nhat viéc niém
yét, cong khai thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, dia chi tiép nhén phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tlep nhan phan 4nh kién nghi vé cai cach
hanh chinh, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa bao dam chinh xac,
rd rang, cdp nhat thuong xuyén, vi tri niém yét dé tlep can, tao thuan lgi cho nguoi
dan khi tra ciru, tim hiéu TTHC; Thyc hién cong bd day di cac thii tuc hanh chinh
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theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi t6i da cho t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu
va thue hién tha tuc hanh chinh, bao dam quyén, lgi ich hop phap cua t6 chue, ca
nhan, dong thoi ¢6 co so,diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qud trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh cta can b, céng chic xa

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND xa chi dao cong chirc lam dau mbi tai bod phan tiép nhan va tra két
qua xay dung ké hoach ra soat loai bé nhimg thi tuc hanh chinh khéng con phu
hop voi tinh hinh thyc té tai dia phuong, ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh thude
pham vi, chirc nang quan 1y nha nuéc cuia UBND xa.

UBND x4 da tién hanh thuc hién ké hoach ra soat, don gian TTHC, giam
thoi gian giai quyét TTHC trén co sé chuan hoa bo TTHC thudc pham vi, chic
ning quan 1y nha nudc cta cip xa; Pong thoi, UBND x& da thyc hién rat ngan
thoi gian giai quyét TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y cta UBND x4 ddi
v0i cac linh vuc Tu phap- ho tich, Lao dong, thuong Binh-xa hoi, thi dua dua-
khen thudng, don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Cong khai thong tin tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh.Trién khai,
theo doi, danh gia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo ding huéng dan cia
UBND huyén.

Thyc hién Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014 cua Thu tuéng Chinh phu
vé mot sd bién phap chan chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao c6 chimg
thue doi véi gidy to, van ban khi thue hién TTHC, Lanh dao UBND xa da quan
triét, chi dao bo phan tiép nhan va tra két qua, cic ban nganh chuyén mon nghiém
tac thue hién, viéc d6i chiéu véi ban chinh cac loai gidy to, van ban tai B§ phan

tlep phan va tra két qua, nham tao diéu kién thuan loi cho c4 nhén, to chirc dén giai
quyet TTHC.

5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- Thuc hién Nghi dinh ) 20/2008/ND-CP ngay 14/02/200?% cua Chinh phu

v€ tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi cua ca nhén, t6 chire vé quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/4/2013 cua Chinh phu vé sira doi, bo
sung mot s6 di€u cua cac Nghi dinh lién quan dén kiérp sogflt TTHQ; cac van ban
Quyét dinh cua UBND tinh va huyén ban hanh Quy ché phoi hop tiép nhén, xu ly
phan anh, kién nghﬁi cua ca nhan, to phﬁc vé quy Qinh hanh chinh trén dia ban
tinh,UBND xa da to chue thyc hién tot Quy ché phoi hgp nay, cong khai dia chi
ti€p nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Céac yu’(')'ng méc,cﬁa nguoi dan khi thuc hién :[hﬁ tuc be‘mh chinh da duoc
can bg truc tiép gidi quyeét TTHC giai thich va huéng dan cu thé.

6. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

+ Tir ngay 16/12/2020 dén 15/12/2021) gém 5.125 hd so.

- S6 ho so da glal quyet 5.125 hd 50, trong do ho s0 tra ding thoi han 5.125
ho so; S6 ho so dang giai quyét: 0 hd so; s6 hd so giai quyét qua han: 0.

7.Trién khai co ché mot cira, mgt cira lién thong trong gidi quyet TTHC.
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Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/04/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng Tha
tuc hanh chinh.

V@ t6 chiic chi dao, diéu hanh giai quyét thi tuc hanh chinh

Ban hanh Quyét dinh sé 312/QD-UBND ngay 25/12/2019 vé ban hanh Muc
tiéu chat lugng,va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lvgng nam 2021

Ban hanh Quyét dinh s6 210/QD-UBND ngay 19/9/2019 vé viéc cong bd lan
1 hé théng Quan Iy chat luong phd hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001-
2015 tai UBND xa Phu Xuan nam 2021.

D3 ban hanh Quyét dinh Sé: 65/QD-UBND ngay 20 thang 3 niam 2021 vé
viéc thanh 1ap t6 khiém phiéu khao sat danh gia muc d6 hai 1ong nam 2021.

Ban hanh Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 25/12/2019 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén dia ban x& Phu Xuan nam 2021; Tap trung chi dao can b cong
chic chuyén mén trién khai thuc hién thang loi cac muc tiéu, chi tiéu: “Xay dung hé
thong t6 chiic bd may co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong trong sach, viing
manh, hién dai, hoat dong c6 hiéu lec, hiéu qua; doi ngii can bg, cdng chtrc, co du pham
chat nang luc va trinh d6 dap ung yéu ciu phuc vy nhan dan .

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/04/2020 cua Chinh pha vé thuc hién Tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tur.

UBND x4 tap trung chi dao can bo cong chic chuyén mén trién khai thuc hién cé
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cac vin ban di dugc s hda 100% chuyén trén
moi truong mang

9.Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

- Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC ludn duge
UBND x& quan tdm thong qua chi dao, quan triét thuong xuyén ctia Lanh dao
UBND x4 trong cac cudc hop giao ban, hop co quan, sinh hoat cac t6 chic doan
thé va truyén thong trén hé thong loa dai nham ning cao nhan thirc ciia mdi mot
can bo, cong chirc, cac to chirc, ca nhan gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
1y hanh chinh nha nudc.

- Thong qua cac cudc hop giao ban, Hoi nghi so két 6 thang, tong két nam,
két hop danh gia tinh hinh thuc hién cong tac KSTTHC, Cai cach hanh chinh va
trién khai phuong huéng nhiém vu trong thoi gian dén.

- Thuc hién viéc tuyf:n truyén cong té}C TTHC tai K& hoach sb 58/ KH-
UBND ngay 14/01/2020 vé viéc tuyén truyén day manh cong t&c CCHC nam
2021.

10. Vé viéc nghién ctru, dé xuat sang kien cai cach TTHC



- Két hop cong tac klém soat TTHC voi viée ap dung Hé thdng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua co quan,
dén nay, UBND x4 dang ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc

gla TCVN 150 9001:2015; trién khai thyc hién theo ISO da gop phan nang cao
chat luong cung cip dich vu cong tai Bo phén tiép nhan va tra két qua xa.

11. V& cong tac kiém tra thyc hién kiém soat TTHC:

UBND xa chu dong xdy dung ban hanh ké hoach thue hién viée kiém tra 01
dot doi Vi can b, cong chuc tryc tlep tham gia giai quyet tht tuc hanh chinh tai
bd phan tlep nhan va tra ket qua thi tran, qua cong tac kiém tra da kip thoi chung
chinh, khic phyc cac diém ton tai trong cong tac tiép nhan va tra két qua, nham tao
diéu kién thuan loi cho nhan dan trong qua trinh thyc hién giao dich hanh chinh tao
su gan gui gitra nha nudc véi nhan dan va nguoc lai.

II. PANH GIA CHUNG.

- Cong tac giai quyét TTHC di dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc tai UBND x4, chat lwong phuc vu dich vu cong ngay cang
duoc ning cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mét cira, v6i cac thil tuc hanh
chinh duoc cai cach theo hudng don gian, dé thuc hién, ddm bao 3 giam: giam thu
tuc, gidm tho1 gian va gidm chi phi, déng thoi két hop véi thai do phuc vu tan tinh,
y thirc trach nhiém trong thuc thi cong vu ciia can bo, cong chirc di tao diéu kién
thuan 1oi, cho cic ca nhén, t6 chic dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai 1ong cho
ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

- Sy quan tam lanh dao, chi dao cua UBND huyén, sy lanh dao, chi dao
quyet liét ctia Lanh dao UBND Xxa ciling nhu cong tac ph01 hop gitra cac ban nganh
X& v€ cong tac cai cach hanh chinh, Cong tac giai quyét TTHC trén dia ban thi trén;
y thie trach nhiém va su nd luc phan du cia timg can bo lam cong tac CCHC, can
bd dau mdi thue hién kiém soat TTHC.

- Viéc thuc hién tot cong tac TTHC théng nhat tir cép trén dén thi trin da tao
dicu kién thuan lgi cho UBND xa& trién khai thuc hién tot nhi€ém vu nay.

- Lanh dao UBND x4, can b¢ thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC thuong
xuyén quan tim dén coéng tac TTHC, thuc hién viéc cong bd TTHC, thuong xuyén
ra soat, don gian hdéa TTHC nham tao diéu kién phuc vu nguodi dan va doanh
nghiép ngay mot tot hon.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2022.

Be thie hién hién tt cong tac giai quyet thu tyc hanh chinh theo chi dao
Cua cac cap, cac nganh nam 2022. UBND x4 dé ra mot s6 nhiém vu, giai phap can
tap trung trién khai thuc hién:

1/ T6 chirc ra soét, thong ké cp nhat cong bo thii tuc hanh chinh thudc linh
vuc quan ly nha nudc cia UBND xa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08/9/2010; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/4/2013.

2/ Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC thude tham quyén quan 1y nha
nudc cua UBND cap xa.



3/ Quyét tdm giai quyét nhanh, kip thoi, ding quy dinh cac TTHC thudc
chirc nang cua UBND xa.

4] Tiép tuc thyc hién nghiém tic thye Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014
cua Thu tuong Chinh phu vé mot so bién phap chan chinh tinh trang lam dung yéu
cau ndp ban sao c¢6 chig thuc doi vai gidy to, van ban khi thuc hién TTHC.

5/ Pay manh cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC; Tiép
tuc kién toan va ning cao chit luong can bo cong chirc lam cong tac kiém soat
TTHC va can bo diu mdi. Thyc hién nghiém tac ché d6 bao céo chat lugng TTHC
theo quy dinh.

6/ Thuc hién tot Quy ché phdi hop cong bd, niém yét tha tuc hanh chinh va
bao c4o viéce thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban xa

Trén day 1a bao cao cong tac gidi quyét TTHC nam 2021 va phuong hudng
nhiém vu trong tam vé TTHC nam 2022. UBND x& Phi Xuéan bao cdo UBND
huyén, Pang tuy biét dé co6 y kién chi dao.

Noti nhan: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén ( B/céo); KT.CHU TICH

- HDND x§; - R

-CT, c4c PCT.UBND x3; PHO CHU TICH

-Cac ban nganh xa;
-Luu VT. y/

Xéc thyc & Bdo mat

Ho Pinh Vinh Long



Bidu s6

05a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Thong tu

$6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017.

KET QUA XU’ LY PHAN ANH, KIEN
NGHI (PAKN) VE QUY DPINH HANH

CHINH

Ky bao cao: Nam 2021
(Ter ngay 16 thang 12 nam 2020 den ngay 15

thang 12 nam 2021)

Pon vi tinh: S phan &nh, kién ngh;

Pon vi bao céo:
UBND xa Phu Xuan

Pon vi nhan bao cdo: Van phong

UBND

huyén Phi Vang (Phong Kiém soat

TTHC)

S6 PAKN vé quy
dinh hanh chinh
dwoc tiép nhan
(bao gom Ky truéc
chuyén qua)

Két qua xir ly PAKN vé quy dinh hanh chinh

Chiara Pa xir ly Pang xir ly
i Ding tai
Neanh. liah Chia theo noi &'yia;%?g Chia c()ﬁg
ganh, linh vuc £ ne .9,
c6 PAKN Sé SO dung PAKN tlép nh@n ra khai két
PAKN , , qua xir
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Biéu sb TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET Pon vi bao céo:
06a/VPCP/KSTT ~ TTHC TAI CO QUAN, bON VI TRUC UBND x& Phu Xuan
Ban hanh theo Thong TIEP GIAI QUYET TTHC Pon vi nhan bao cdo: Van phong
tu s0 02/2017/TT- Ky bao cdo: Nam 2021 UBND huyén Phi Vang (Phong
VPCP ngay (Ter ngay 16 thang 12 nam 2020 den ngay 15 Kiém soat TTHC)
31/10/2017. thang 12 nam 2021)
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC
o , , , S6 ho so gidi quyét
S0 ho so nhan giai quyét Két qua giai quyeét theo co ché mét cira,
m@t cira lién thong
Linh vur, Trong dé S0 ho so Ela giai| SO ho SO’ dimg ba gial
. A guyeét giai quyet guyeét
7] 60N viée ; —
giai quyet T SO S0 Moi T Pang
X 6ng y. A Lo |es & A - 6ng A
theo cap o méi So ‘fy tiep nh_z;}n ) T’ra Tral ; (Chua . .| <" |Ding|Qua| Jidi
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tuyen chinh)
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