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Thure hién duy tri, cii tién va ap dung H¢ thong quan 1y chat lwong
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

Can cir Quyét dinh 19/2014/0D-TT, g ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh

phii vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lwong theo tieu chudn quéc gia TCVN
9001: 2008 vao hoat déng ciia co quan, t6 chirc thujc hé thong hanh chinh Nha
nuoc.

Can cir Quyét dinh so 12/2015/0D-UBND ngay 12/3/2015 vé quy dinh xdy
dung va dp dung, cong bé, duy tri, cdi tién hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cic co quan hanh chinh
nha nuée trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Uy ban nhan dan xa Phl Xuan xdy dung ké hoach thie hién duy tri, cdi tién
va mo rong H¢ thong quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 nam 2022 cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

UBND x& thyc hién chuwong trinh hién dai héa nén hanh chinh théng qua
viéc ap dung hé thong quéan 1y theo Tiéu chuén quoc gia TCVN 1SO 9001:2015, dé
xay dung va thyc hi¢n hé thong quy trinh xur ly cong viéc hop ly, phu hop voi quy
dinh cua phap luat nhim tao diéu kién cho ngudi dimg dau co quan kiém soat dugc
qua trinh giai quyét cong viéc ndi bo cia co quan, qua do tung budc nang cao chat
luong va hi¢u qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong.

Chuan hoéa cac phuong phap lam viéc, cai cach phuong thire lam viée voi
muc tiéu hudng téi sy hai long cua to chic, cong dan cé lién quan; xay dung mot
HTQLCL cong viéc trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhidu, minh bach
hoa cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé:

- Trién khai céac cong viéc, phuc vu cong tac duy tri, cai tién Hé théng quan
Iy chat lwong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- T6 chuc klem tra, danh gia viéc ap dung, duy tri h¢ thong quan 1y chat
luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 doi vai cac nganh chuyén
mon UBND xa.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Viéc thuc hién duy tri, cdi tién va mé rong Hé thong quan ly chat
lwgng theo Tiéu chuian quoc gia TCVN 9001:2015 dwgc thuc hién theo cac
bwdc co ban nhu sau:



- Thyc hién duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chat luong:

+ Viée duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong 1a hoat dong thuong
xuyén sau khi da thuc hién tu cong bd Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao hé thdng quan 1y
chat luong ludn phi hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

+ C6 trach nhiém duy tri hé théng quan 1y chat luong c6 hiéu lyc. Tét ca cac
tai liéu quan ly phai thuong xuyén dugc soat xet, hiu chinh, b6 sung, sur d6i va cai
tién; cac hoat dong theo ddi, do ludng dinh ky van phai duoc tién hanh day du.
Don vi thanh 1ap kénh thong tin gitta don vi tu van, Ban chi dao ISO cua don vi dé
kip thoi tro giup giai quyét nhimg van dé& vudng méc trong qua trinh quan 1y va
thue hién hé thong quan 1y chét luong ludn hoat dong ¢ hiéu qua hon.

+ Cac hoat dong sau khi ty cong bd Hé thong quan ly chat lugng phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015: néu c6 yé€u céu don vi tu van s& tién
hanh cung cap cac dich vu tu van, dao tao, danh gid nd1 bd sau khi cac don vi tu
cong bo. Cac hoat dong nay s€ giip h¢ thong quan ly chat luong cua cac don vi
dugc cai tién thuong xuyén, ngay cang mang lai hi¢u qua hon.

- Banh gi4 ndi bg:

+ Doi ngli ce:m bo dé,nh g1a ndi bo qﬁa don vi c6 nhi¢m vu danh gia, theo doi
hoat dong va cai tién h¢ thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.

+ T6 chirc danh gia ndi by theo dinh k}‘/; Kip thf‘)’i khic phuc cac sai sot,
thuong xuyén co hanh dong phong ngura, cai tién hé thong va phat huy hiéu lyc,
hiéu qua thyc hién h¢ thong quan ly chat luong ctia don vi.

2. Poi v6i cac don vi mé rong hé thong:

Ngoai cac ndi dung phai thuc hién tai muc 1, phﬁn II cua ké hoach nay thuc
hién thém cac ndi dung d€ phuc vu cong tac mé rong hé thong:

- Ngoai cac cong viéc da xay dung quy trinh, cin clr tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 va cac vin ban hudng din cua co quan c6 thim quyén, co
quan quan 1y nha nudc tién hanh xay dung hé théng vin ban, tai liéu, cac quy trinh
xu 1y cong viéc hop 1y dé thuc hién chirc nang, nhi¢ém vy dugc giao. Sau khi hoan
chinh hé théng vin ban tai liéu, quy trinh theo quy dinh, cin ctr vao thuc t& ap
dung va két qua danh gia ndi bo thudng xuyén ra soat, bo sung hé thdng van ban,
quy trinh cho phi hop véi tinh hinh thuc té.

- Sau khi hoat dong c6 hiéu qua, hé théng van ban dugc ban hanh, 1anh dao
co quan xac nhan muc do phu hop ciia hé théng quan 1y chat luong so voi Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Néu dat yéu cau thi tién hanh ty cong bd
Hé thong quan ky chat luong phi hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

3. Viéc chuyén doi Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuin quoc
gia tir phién ban ISO 9001:2008 sang phién ban ISO 9001:2015:

Thu truéng don vi tién hanh 0 chirc danh gia hé thong quan ky chat luong
dang ap dung dé xac dinh nhirng di€ém chua phu hop va xay dung ké hoach chuyén



d6i hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia tir phién ban 9001:2008
sang phién ban 9001:2015 theo quy dinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban ISO ¢6 trach nhiém:

- Xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong ctia don vi
1a noi dung bat budc ctia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung
cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé théng quan 1y chat
lwong nham dap ung ngdy cang tot hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Can ctr vao ké hoach cia UBND x4 di dugc ban hanh toan thé can b,
cong chirc ciia co quan thyuc hién viée duy tri, cai tién va mé rong hé théng quan Iy
chat lwong ctia minh. Danh muc tha tuc hanh chinh phai ap dung hé thong quan 1y
chat luong cuia don vi can ctr vao cac Quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh cua
UBND tinh Thira Thién Hué va cic co quan c6 tham quyén cong bd thu tuc hanh
chinh theo quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho céc t6 chuc, ca nhan duoc ap dung hé thdng quan 1y chat lugng; trién khai ap
dung dbi voi cac hoat dong danh gia ndi bo, hoat dong khac cta don vi néu thay
can thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri h¢ thong quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu lyc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mo rong
hé thong quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia minh.

- Thi trudng don vi cin ctr vao tinh hinh thuc té tai don vi, tién hanh t6 chuc
danh gia hé thong quan 1y chat luong dang 4p dung dé xac dinh nhiing diém chua
pht hop va xay dung ké hoach chuyén d6i hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia tir phién ban 9001:2008 sang phién ban ISO 9001:2015 theo quy
dinh.

2. Bo phan Vin hoa — Xa hoi :

Phéi hop véi ban ISO cua x4 t6 chuc thong tin tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin dai chung vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN
1SO 9001:2015.

3. Bo phan Tai chinh — Ké toan:

Phéi ,h(_)p v&1 cac c@ng chtrc chuyén mon thuc hién duy ‘Eri, cai gién ya‘l mé
rong H¢ thong quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 d€ cén doi, bo tri tur
ngudn von ngan sach dia phuong.

IV. Kinh phi thye hién:

Kinh phi thyc hién duy tri, cai tién va mo rong Hé ‘ghéng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc bo tri tir ngan sach cua xa
theo qui dinh cta Nha nudc.



Trén day 1a ké hoach thue hién duy tri, cai tién va mo rong Hé théng quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. UBND x4 yéu ciu
cac nganh co li€n quan trién khai thuc hién tai don vi minh.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Thuong vu Pang uy; .

- Thuong truc HDND x3;

- CT, PCT.UBND x&;

- Mit trén va cac doan thé xa;

- Cé4c can b, cong chuc UBND xa;
- Luu: VT.
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