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A0 CAO
IKét qué thye hién cong tic cii cach hanh chinh Quy I
va phwong hwéng, nhiém vy Quy I nam 2022
(Tir ngay 15/12/2021-10/03/2022)

Thyre hién Cong vin sé 188/SNV-CCHC ngay 28/02/2022 cia S& Noi vu vé
viéc hudéng dan thye hién ché db béo cédo cai cach hanh chinh dinh ky va Chuong
trinh, K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2022, UBND xi béo cdo tinh hinh thyc hién
cdng tac cai cach hanh chinh Quy I va phuong hudng, nhiém vy Quay Il ndm 2022 cy
thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH.

1. XAy dung ké hoach cii cach hanh chinh

Thyre hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nude giai doan 2011 — 2020; Nghl
dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu sira ddi, bd sung mot Qo didu
ctia Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyét thi tue hanh chinh; Quyet
dinh s& 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh Thira Thién Hué vé
viéc ban hanh danh muc thi tuc hanh chinh duge tiép nhén, gidi quyét va tra két qua
theo co ché mot cira, mét cra lién thong tai bo phén tiép nhan va tra két quéa cta uy
ban nhan dan cac x4, phuong, thi trin; Quyét dinh s§ 4178/QD-UBND ngay 27 thang
12 ndam 2021 cia UBND huyén phé duyét Ké hoach Cai cach hann chinh nam 2022,
UBND xa da ban hanh Quyet dinh s6 929/QD-UBND ngay 27 thang 12 ndm 2021 vé
viée ban hanh ké hoach iqem soat TTHU ndm 2022; Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay
27 thang 12 nam 2021 vé viée thyc hién cong tac cai ¢ach hanh chinh nim 2022; Ké
hoach sé 89/KH-UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 t6 chirc khio sat mirc do hai long
dbi véi t chire, ca nhan trong coéng tac giai quyét TTHC; K& hoach s6 90/KH-UBND
ngay 27 thang 12 ndm 2021 duy tri, cai tién va ap dung hé théng quan ly chét lugng
theo TCVN 9001: 2015 nam 2022; Quyét dinh s6 931/QD-UBND ngay 27 thang 12
nam 2021 vé cong bd lai hé thong quéan 1y chét lugng pht hop véi tidu chuan quoc gn
TCVN 9001:2015; Quyét dinh s6 928/QD-UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 vé vie
kién toan bd tri can b, cdng chire 1am viée tai bd phén tiép nhan va hoan tra két qua
cla x4.

2. T6 chire chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

De danh gia ding cong tac CCHC, nhiing vi€c lam dugc, nhiing ton tai, khé khin,
dong thoi ndm 18 hon nhiém vu trong tim vé cdng tac CCHC trong thoi gian (6i quan
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tam, chi dao thyc hién dat hidu qua cao, UBND xi dé giao bd phén -4i cach hanh chinh
tham nury, chuan bi cac viin ban, thi tyc lién quan dé ap dung quéan 1y chét lugng theo
tiéu chudn qudc gia TCVN 1SO 9001:20*5 trong cong tac cai cach hanh chinh trong thoi
gian vira qua.

UBND x@ dd ban hanh ké hoach va thue hién chmmg trinh coéng tac CCHC va
ké hoach tuyén truyén céng tac CCHC nim 2022 nhim gép phén xay dung mét nén
hanh chinh van minh, hién dai, hoat ddng co higu luc, hi€u qua dap (g yéu ciu cua
x4 hoi, phyc vu tot nhan dan. Dy manh cong taic CCHC theo hwrdng don gian héa cic
TTHC, tao diéu kién thuéin loi cho céc c4 nhin, t& chirc va doanh nghiép dén giao
dich.

Nim 2022, UBND x3 co ban di chu dong va thue hién tdt viée thuc hién ké
hogch, bam st cac ndi dung cua tinh, huyén ddng thoi giao nhiém vy cu thé cho timg
cbng chire dam bao yéu cau, ding thoi gian quy dinh.

UBND x# di t6 chic giao ban co quan hang th'lng dé chi ra nhirng han ché,
nguyén nhén cha han ché; dé tir dé khic nhing mic chua lam duoc trong cong téc
CCHC. Ddng thoi dua ra nhitng phuong hudng giai phap khic phuc han ché, khuyét
diém dé thyc hién co két qua cao hon,

- Céc cén bd, cong chire trong B phan tiép nhén va tra két qua di duge phén
cOng theo chire néng, nhiém vy cita minh,

- Uy ban nhén dan x& di phin cong céng chirc Van phong — théng ké x4 thue
hién viéc kiém soét thi tyc hanh chinh tai co quan.

- Thye hién viée niém yét cong khai danh muc cac thi tuc hanh chinh theo
Quyet dinh cong bé tai tru s6 co quan va truc tiép giai quyet thu tuc hanh chinh cho
ngudi dén va doanh nghiép. Hb so tai by phdn “Mot cira” da sb .4 giai quyét trong
ngay, tranh gly sy phién ha di lai nhiéu 14n cho nhan dan. Xac dinh cong tac cai cach
hanh chinh trong cng tac thi dua, khe.i thudng 1a mdt trong nhiing nhiém vu trong
tam cling nhu ning cao hon nita két qua thuc hién k& hoach cai cach hanh chinh ciia
cO quan. '

3. V& kiém tra cong tac Cai cich hanh chinh

- UBND x4 da tién hanh kiém tra dé chin chinh ky lut, ky cuong hanh chinh dbi
véi can b, cong chirc. UBND x4 44 ban hanh Quyet dinh s6 929/QP-UBND ngay 27
thang 12 nam 2021 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nim 2022 va Ké
hoach s6 09/KH-UBND ngay 25/01/2022 vé viée ban hanh K& hoach Kiém tra céng tac
céi cach hanh chinh xa Phut Xuan ndm 2022.

4, Cong tac tuyén truyen

Thudng xuyén tuyén truyén cong tac cal cach hanh chinh nham tlep tuc nang cao
nhén thirc cia can bd, céng chiic va nhan dan vé ¥ nghia, muc tiéu, sy cén thiét, tim quan
trong ctia vige thye hién cong tac CCHC, thuc thi cong vy; trach nhiém va nghia vy cla
céc O chite, ¢4 nhan tham gia vio qué trinh CCHC, giam sat hoat dong thi hanh cong vy
cta can b, cdng chirc, cTong thoi huy dong cic ngudn lyc x& héi tich cye tham gia a8 thyc
hién ¢4 hiéu qua Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 8/11/2011 cuia Chinh ph. Tiép tuc thuc
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hién cong tic tuyén truyén, cic hoat dong tuyén tr uyen duge thyc hién thudng xuyén, to
chitc x8y dyng va thyc hién céc chuyén muc hang tuén, thang trén h¢ thong loa tr uyen
thanh ctia x& UBND x4 da trién khai thyc hiér Ké hoach tuyén tr uyén, phd bién, giso
duc phap ludt nam 2022; Ke hoach phé bién, gido duc phép luét trén dia ban x& nam
2022; Ké hoach vé tuyén tr uyén CCHC.

IL KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CAHS HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Thyc hién Luft ban hanh van ban Quy pham phép ludt va Nghi dinh 56
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phti vé& quy dinh chi tiét mot 56 didu va
bién phap thi hanh Luét ban hanh vin ban quy pham phap lujt.

- Tap trung ra sodt cac viin ban quy pham phap luat da ban hanh, dé& xuét bd
sung, sira ddi kip thoi phiy hgp véi tinh hinh thue té cta dia phwrong va diing theo quy
dinh cta phap luat;

- Dam bao tét ca thi tuc hanh chinh duoc kiém soét chit chd va phai dugc niém
yét cong khai, rd rang, minh bach, chinh xac.

- Dén ngay 10/3/2022, UBND xi dd ban hanh 663 van ban, trong do c6 563
Quyét dinh, 100 viin ban hanh chinh trén tit ca céc linh vye; khong ¢6 viin badn QPPL.

2. Cai cach thi tyc hanh chinh (TTHC)

- Tiép tyc cp nhat niém yét day di kip thoi cae thu tue hanh chinh méi ban hanh
hoiic duoc sira dbi, bd sung, thay thé, dong thoi dé xuit bai bo hodic hiy bo theo quy
dinh, dbi v6i TTHC khong cén thiét, khong phu hop nhim cét giam hi phi vé thoi gian
va tai chinh clia ngudi dan; tip trung vao mét s6 linh vure con nhidu phién ha, phirc tap
nhu: dét dai, dau tu xay dyng, thuong bir 1 X3 hoi...

- T6 chire thye hién nghiém céc thi tuc hanh chinh da duge cong bd, cong khai;
thuc hién kiém soat chit chg viée thyc thi ‘cac thi tyc hanh chinh; TTHC phai kip thoi
cong bd cong khai khi cé didu chinh, bd sung dl 18 chirc cong dan d& “iéu, d& thye hién;

- Tiép tuc xay dung duy trl, cai tién va ra soét céc thi tuc hanh chinh theo Hé
théng cuan ly chét lugng theo Tiéu chudn Viét Nam ISO 9001:2015 trong cdng tac cai
cach hanh chinh cta co quan.

- Thyc hign Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 clia Chinh phii vé
kiém soat tha tuc hanh chinh UBND x& ban hanh K& hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh nhim kip thoi phat hién dé kién nghi cac phwong 4n, sang kién stra ddi, bd
sung, thay thé, bai bé hodc huy bo nhitng quy dinh, TTHC/X&ho6ng cén thiét, khéng phu
hop, khéng dap u’ng duoc cac nguyén tic vé quy dinh v thure hién tha tuc hanh chinh,
cit giam chi phi vé thoi gian, tai chinh cia ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép trong
viéc tudn thd TTHC.

- Thye hién ding theo Quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim 2019
ciia UBND tinh Thtra Thi€én Hué v& viéc ban hanh danh muc thi tuc hanh chinh duge
tiép nhfin, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai bd
phén tiép nhan va tra két qua ctia Gy ban nhén dan cac xa, phudng, thi trin;
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- Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu sira dbi, bd sung
mot so diéu cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh
pht vé thuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong trong giai quyét thd tuc hanh
chinh.

- Két qua thuc hién co ché 1 cira, I cira lién théng trong gidi quyét TTHC:

+ Tinh hinh t& chirc va hoat dong b0 phén mot cira: Dé dam bao chit lugng
hoat dong cta b phén Mot cira, ngay cubi nam 2021 UBND x& da ban hanh Quyét
dinh s0 928/QB-UBND ngay 27 thang 12 ndm 2021 vé vide kién toan bé tri can bo,
cdng chirc [am viée tai bd phén tiép nhan va hoan tra két qua clia x3. Co s& vat chit va
trang thiét bj tai bd phin mét cia co ban ddp Umg du cho cong téc giao dich hanh
chinh. C6 chinh séch hd trg can b, céng chirc lim viée tai bd phan M6t cira theo
Quyét dinh 24/2017/QD-UBND Quy dinh chinh sach hd trg cho cén bd, cong, vién
chirc lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh, cap huyén va B phén Tiép nhan
va tra két qua clp x& trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

+ Két qua thue hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Pa tiép
nhan 323 hd so, d4 sb hoa: 323 hd so, dat 100%.

+ Két qué giai quyet ho so TTHC: DA tiép nhan 323 hd so, d3 giai quyét 309 hd
" 5o va 14 hd so dang giai quyét, C6 322 hd so mic d62 va 01 hd so mire d§ 3.
+ Két qua tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghj ctia ngudi dan, t§ chirc llen quan

dén TTHC: T4 chirc tt vige tiép nhén va xi ly nhiing phan anh, kién nghj cta td chirc, -

cong din, théng qua d6 tiép nhén céc phan anh vé céc quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh
chinh khéng phu hop. Cong khai chuén myc cac quy dinh hanh chinh d& nhan dén, céc tb
chirc x& hoi giam sat vi€e thye hién. Tuy nhién, trong quy dia phuong khong tiép nhan
phéan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, 5 chirc lién quan dén TTHC.

+ Két qua thuc hién viée dénh gia chat lugng giéi quyet TTHC: Ngay tir ddu “
ndm UBND xa chi dao B$ phén Mot cira x8 nghiém tic trién khai thyc hién Ké hoach <
sd 89/KH-UBND ngay 27 théng 12 nim 2021 td chirc khao sat mirc d6 hai iong dbi
v6i t& chiic, ¢4 nhan trong cong tac giai quyét TTHC; dong thoi hang thang, t6 chue
hop danh gia két qua thyc hién va trién khai nhiém vy cta thang tiép theo nhim ning
cao chit lugng clia b phan Mgt ctlia x4.

3. Cai cach td chive b{ may

a) Xdy dung va thuc hién néi quy, quy ché lam viée ciia don vi

- Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh pht stta ddi, b sung
mét so didu ctia Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh
phti v& thue hién co ché mot cilra, mdt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh. Déng thoi kién toan B phén Tiép nhan va Tra két qué hé so tai co quan bao
gdm ¢6 6 cdng chirc chuyén mén thude linh vire Tu phép ~ H9 tich, Vin héa — Xa hoi

, Dia chinh - X8y dung va Vin phong - thong keé.

Tap trung to chire thyc hién co ché “mdt cira”, “mdt cira lién thong” nhim gzam
thoi gian gidi quyét, tao sy ddng thudn va tin tudng voi cong dan, 6 chire khi dén giao
dich tai co quan hanh chinh nha nuéc.




b) Kiém tra, dinh gid tinh hinh t6 chitc va hoat dong cia cdn bd, céng chirc
trong co quan

- Tinh hinh t8 chirc va hoat dong cia can bd, cdng chirc luén nhan dugc su chi
dao sdu sat ctia Dang Gy, lanh dao Uy ban théng qua k& hoach kiém tra da tdp trung
khic phyc nhitng han ché, chin chinh tac phong 18 161 lan viée, cai tién phuong phap
nhdm timg budc ning cao chét lugng cong téc tham muu va phuc vu, trong qué trinh
thire hién nhiém vu thudng xuyén cé sy doan két, théng nhét, twong tro giip d& lan
nhau nhim hoan thanh nhiém vu duge giao.

-~ T4 chirc hop giao ban tudn, thang, quy dé kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén ciia cén bd, cong chirc co quan dé kip thdi chin chinh ky cwong, ky luat
hanh chinh.

¢) Thure hién quy ché vin héa céng sé tai UBND xd

- UBND xi di ban hanh Quy ché vin hoa céng s& theo Quyét dinh
48/2018/QD-UBND cta Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viée ban hanh Quy
dinh v& Quy tic ing xtr cla can bd, cong chire, vién chire va ngudi lao dong lam viée
trong cac co quan hanh chinh, don vi sur nghiép céng lap trén dia ban tinh Thira Thién
Hué, ddng thoi trién khai, thue hién tai co quan.

d) Thue hién co ché mét civa, co ché mét civa lién théng

- Viée thyc hién co che mdt cira tai Bo phén Tiép nhén va Tra két qua hd so
duge thue hién lién tyc. V& sb lugng cdn bo, ~6ng chire tai B6 phin TN&TKQ hd so
la 07 thanh vién, trong dd cd 6 cdng chirc chuyén mén va 01 can b).

- Nhin chung cén bd, cong chirc 1am viée tai B& phan Tiép nhan va Tra két qua
hd so nhiét tinh, chu déo, trinh dd chuyén mén Dai hoc tré 1én; Pa céc didu kién cén
thiét va trang thiét bi phuc vy cho cng tdc va phye vy nguoi dén nhu: may tinh, may
in, mdy quét, may scan, may pho to, ghé ngdi cho giao dich, quat mat, 4nh sdng, nudc
ubng, ddng thoi l&p camera gidm sat viée thyc hién nhiém vu cia cén bo, cong chirc
co quan.

4. Céi cich ché do cong vy

- Tang cuong cbng tac dao tao bdi dudng ddi ngili can bo, cong chike ¢b trinh d6
chuyén séu vé chuyén mén nghi¢p vu. Dua can bg, cong chirc tham gia ddy du céc 16p
tap hudn, bdi duding chuyén mén, nghiép vu cia huyén, tinh,

- Hang nim déu c6 danh gig, phin loai, khen thudng d8i véi can bd, cong chirc
theo quy dinh cta phap luat, viéc danh gia, ph’m loai can bg, céng chirc theo céc tidu
chi cu thé gin véi chét luong va hiu qua cong vige.

- Kip thoi chén chinh vé& ky lut va ky cuong trong by may hanh chinh nha
nudce; kip thoi tuyén dtrorng, khen thudng CBCC c6 tinh than tan tyy phuc vy, ddng
thoi, xir Iy nghiém ddi véi CBCC sai pham. Puge lip dit hé thdng camera dé kiém tra
giam sat qua trinh thye hién nhiém vu clia cong chirc lam viéc tai by pudn mét cura. Trong
cée cude hop giao ban co quan hang tuin, hang thang UBND xa da kip thoi chi dao, chan
chinh viéc thyc hién ly luét, ky cuong hai h chinh dé can b6, cong chire co quan thyc hién
t6t chirc trach nhiém vy ctia minh ¢6 hiéu qua cao nhét,
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5. Cai cach hanh chinh cong

- Viéc 4p dung cdng nghé thong tin di tao duge nhiéu thudn loi trong viée giai
quyét hd so th tyc cho cde co quan va ca nhan,

- B0 phan “Mot ctra” ¢6 03 may in, 2 may scan, 4 may quét mé vach, 1 méy tra clru
hd so va 5 may vi tinh dugc nbi mang phpo vu cho cbng tac diéu hanh cting nhu phyc vu
cho cdng viée ctta cdc bd phédn chuyén mdn..

- Thudng xuyen duy tri hoat dong ciia Trang thong tin dién tir va phan mém dang
ky lich va phét hanh gidly mdi qua mang, phin mém quan 1y vin ban va didu hanh, phén
mém quan Iy hd tich, phan mém xtr Iy hd so mdt cira. Thue hién nghiém tiic viée trién khai
thyc hién chit ky s6 ciia Thudng truc UBND x4, trong chuyén vin ban trong co quan hanh
chinh nha nudec.

Tiép tuc thue hién viée 4p dung trién khai ting dung hé théng Quén 1y chét hrong
theo tidu chudn Viét Nam 1SO 9001:2015 tai UBND xa.

6. Xay dyng va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyen 56

De trién khai thyue hién xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb trong nim 22 theo ké hoach cia tinh, huyén, UBND xi di xdy dyng Ké
hoach sb 85/KH-UBND ngay 17 thang 12 nam 2021 Urg dyng CNTT trong hoat
déng clia co quan nha nude, phét trien Chinh quyén sb va bao dam an toan théng tin
mang ndm 2022; Ké hoach sb Oi/KII UBND ngay i1 thang 01 nam 2022 Vé day
manh cong tac cai cach hanh chinh gfin lién vé6i x4y dung chinh quyen dién ttr, chuyén
ddi sb va db thi thdng minh.

111, PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

- Cong tac CCHC co ban da di vao hoat ddng c6 né nép va da xdy dung chuong
trinh ké hoach trong nam.

- DoI ngii can b, cdng chire lam cong thc CCHC timg bude tham muu cé hiéu qua,
V& nhén thirc ctia can bd, cdng chirc ddi véi cong tie CCHC duge néang 1én, trach nhiém
ctia cic nganh duge phén dinh 18 rang,

- Co ché mét cira, mot cira lién thong gidi quyet TTHC tiép tye duge thye hién cé
né nep, chit luong giai quyet TTHC cho 6 chirc va cong din ngdy cang dugc ning cao, ho
S0 tdn dong it. Cong tic kiém soat TTHC dugc thyc hién thudng xuyén. Cai cach TTHC
tiép tuc kh‘mg dinh la mot trong nhiing khau quan trong cia cong tac CCHC nhd vao viée
ap dung Hé théng quan Iy chét luong theo Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015.

- Tirng bude str dyng c6 higu qua phan mém quéan ly hd so mdt clia tai bs phén Tie iép
nhén va tra két qua clia x4, :

- Viée scan trong s& héa hd so ctia can bd, cong chire 1am viée tai bd phan tiép nhan
v tra két qua dam béo theo quy dinh,

2. Nhiing ton tai, han ché trong thye hién CCHC

- Do c4c phin mém thudng xuyén bi 18i, nén viéc cip nhat cia cong chirc trong
xir ly cong viée con nhiéu trd ngai.
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- K§¥ ning st dung mét sb phén mém dung chung cua Tinh ctia mdt sé can bd,
cdng chirc co quan chua that sur thanh thao.

- Tir du ndm cho dén théi diém ngay 10/3/2022 thiéu | c¢éng chire tai chinh ké
toan.

3. Giai phap khic phuye

- Tiép tuc chi dao cac ban nganh, c¢ng chirc chuyén mon thuong xuyén ra soat

cac TTHC de kip thoi dé xudt, kién nghi dé sira dbi, b sung cho phu hop véi tinh
hinh thyc té cta dia phwong: cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng vé
chuyén mon, nghiép vu, nhét 13 can bg, céng chirc lam viée tai bd phan TN&TKQ;
tién hanh kiém tra viéc thyre hién nhiém vy ctia cén bd, cbng chirc chuyén mon.

- Téng cucmg chi dao cdng tac tmg dyng CNTT nhét 14 cdc phan mém dung
chung trong vi¢c xir ly cdc cong viée dugce giao trén mdi trudng mang.

- Clr ¢én bd, cong chie tham gia tip hudn cac phin mém ding chung do So
Thong tin va truyén théng va UBND huyén tlchirc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
TAM

Tiép tuc ddy manh Chuong trinh tdng th CCHC Nha nuée giai doan trén co
s& nhitng két quéa dat duge trong ndm qua, UBND xi dé ra mét sb phuong hudéng,
nhiém vy Quy II nhu sau: '

1. V& cii cach thé ché

- Chi dao va ning cao chit luong x4y dung, ban hanh viin ban quy pham phap
ludt bao dam tinh hop phap cioa vén ban QPPL. Khic pnyc nhitng thiéu s6t vé thé
thitc vin ban, phat huy dén chu, tiép thu y 1(1en ciia nhén déan de nang cao chét luong
van ban QPPL. Tang cudng thong tin cho t& chirc va ¢4 nhén ve hoat ddng ciia UBND

X3, qua d6 tao didu kién dé & chire, ca nhan thyc hién quyén giam sat dbi voi hoat
ddng ctia co quan hanh chinh nha nudce trong linh vuce cai cach hanh chinh.

2. Ve cdi cach thi tye hanh chinh

- Tiép tyc trién khai thye hién vé kiém soét thi tyc hanh chinh; ddy manh viéc
cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira; Tiép tuc hoan thién va timg budéc
néng cao chit luong hoat déng ctia B4 phin “mdt cira” théng qua viéc trang thiét bi
may tinh va mang internet dé t& chirc, ca nhan thuan tién trong viéc tra ctru thi tuc
hanh chinh, :

- Tang cudng cdng tac kiém tra CCHC, nhit 13 viée thue hién ky luat, ky cuong
hanh chinh nha nwéc, chén chinh 18 16i 1am viéc theo Chi thi cia UBND huyén vé
viéc ddy manh cbng tac cai cach hanh chinh, chin chinh ky cwong, ky Iudt hanh
chinh, cai cach cdng vy, cong chire, “Pdy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dice, phong cach 1) Chi Minh”.

3. Ve cii cach t6 chire b$ may

- Tiép tuc ning cao chat lugng, higu qua hoat dong cua td chire by may, ra soat
chitc ning nhidm vy, quyén han ciia cic co quan theo Nghi dinh s6 37/2014/NDP-CP
ngay 04/05/2014 ctia Chinh phu.
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- Néng cao hidu qua hoat dong cua Bo phian Tiép nhéan va tra két qua hién dai
x& Pha Xuén.

4. Xy dung va niing cao chiit lwgng dji ngii can b, cong chive

- Pam bao co ciu can bo, cong chirc phu hop vai vi tri viée lam. Xdy dung doi
ngl can bg, cdng chirc ¢d dao dire, cd ky ludt, ky cuong hanh chinh, dic biét 1a bd
phéin cong chirc tai B6 phén tiép nhan va tra két quéa thi tuc hanh chinh. T8 chic trién
khai thyre hién do tao, boi dudng can bo, cong chirc theo ké hoach.

- Day manh thyc hién viéc lay pthll khao sat, danh gia mirc dd hai Iong cua
ngudi dan, (8 chirc dbi vai viée giai quyét th tuc hanh chinh.

5. V& hién dai héa hanh chinh

- Pdy manh mg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly, diéu hanh
ciia UBND x&; téng cuong thyc hién trao dbi van ban, tai liéu trén méi trudng mang
thay cho van ban gidy trong chi dao, didu hanh hanh chinh tién t&i xdy dyng chinh
quyen dién tu; sir dung thu dién tr cong vu dé trao ddi cong viée; xay dung néng cap
vé co s vit chit, trang b phuong tién lam viéc cia UBND x&; tip trung uvu tién dau
tr co s vt chit cho B& phéan Tiép nhan va tra két qua xa.

- llep tuc &p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chit luong theo TCVN
ISO 9001:2015.

Trén diy 1a két qua t6 chire thye hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh
Quy I va phuong huéng, nhiém vy cong tac cai cach hanh Quy II, nam 2022. UBND
x& Phi Xuan tdng hop bao cdo d& UBND huyén biét dé theo di va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCD CCHC hll)’él'l (b/C), ﬁ(_r[\ CI_IU T]Cl]

- Phong NGi vy huyén; _

- TT Dang ty, HDND xa (b/c);
- CT vi cac PCT UBND x3;

- Céc ban npanh x&;

- Lz VP,




Phu luc 8

/50 LIEU BAO CAO XAY DUNG VA PHAT TRIEN
YEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO

AR A Loy ~ | Ghi
Chi tiéu thong ké Két qua théng ké ;
STT : chi
? AY r ’ Y 4 ’ w A SO
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh licu
Chua=0
s K - e A oA - oA 2 re F 4
. i a g g hé A \
1. |Cip nhit Kien tric chinh quyén dién tir phién bin méi nhat Hoan thanh = 1 1
X4y dyng va van hanh H¢ théng hop trie tuyén Chua ¢6 = 0
5 Lién théng 2 cdp: Tir UBND tinh - 100% UBND cdc huyén. 5 chn= 1 )
" |Lién théng 3 cc?}): Tir UBND tinh - 100% UBND cdp huyén, cdp 3¢ ép ~9
xd. P
3 Ty 1& bio cdo dinh ky dwge givi, nhdn qua H§ thong théng tin % 100
" [bdo cdo qubc gia ’
Chua=0
Trién khai xiy dung nén ting chia sé, tich hgp dung chung e .
4. GSP) Pang lam = 1 1
L ' Hoan thanh = 2
5. |S6 ligu vé trao ddi viin ban dién tiv
51 Thue hién két ni, lién thong cac Hé théng quén 1y vén ban didu 0
" [hanh tir cAp tinh dén cép x4
5.1.1. |Ty I¢ 56, nganh di két noi, lién thong véi UBND tinh % 5
5.1.2. |Ty I¢ UBND cdp huyén dd két noi, lién théng véi UBND tinh % 4
5.1.3. | Ty I¢ UBND cdp xd da két ndi, lién théng véi UBND huyén. %o .
Ty 1€ str dung vén ban dién ti ctia dia phuong (Chi thong ké 1y
5.2. |lé viin ban dirge giki hoan toan dudi dang dién tir; str dung chiv %
ky 56, chitng thie s6 va giti trén moi trieong dién tir). -
5.2.1 |1y [¢ sir dung viin ban dign tir ctia cdce s6, ban, nganh cdp tinh % "
5.2.2 |Ty I¢ sir dung véin ban dién tir ctia UBND cdp huyén % 0
5.2.3 |Ty I¢ sir dung véin ban dién tir ciia UBND cdp xd % 85
53 Xay dyng, van hanh Hé thong thong tin mdt cta dién tir tap
" |trung cua tinh
5.3.1. |Ty Ié s6, nganh da két néi lién théng véi Hé thong %




5.3.2. [Ty I¢ dom vi cdp huyén 3a két néi lién thong voi Hé thong %
5.3.3. |Ty 1¢ don vi cdp xa da két ndi lién thong véi Hé thong %
6. |Cung cip dich vy edng trie tuyén
6.1. |Ty I¢ TTHC du diéu kién duge cung ¢dp truc tuyén mic do 3 % 100
6.1.1. |Tdng s6 TTHC du diéu kién cung cdp truc (uyén mirc d¢ 3 Thii tuc 75
6.1.2. |S6 TTHC dang cung cdp triee tuyén mire di 3 Thii tuc 75
613 S(:v TTHC dai,ig cung cdp friee tuyén mirc dé 3 cé phdt sinh ho so Thit tuc
nop friec tuyén 0
6.2. {Ty 1& TTHC du diéu kién duge cung cdp true tuyén mic do 4 (% 0
6.2.1. |Tong sé TTHC di diéu kién cung cdp truc tuyé'n mirc do 4 Thi tuc
6.2.2. |Sé TTHC dang cung cd}) frec ruyén mirc do 4 Thu tuc
623 So:' TTHC dai}g cung cdp truec tuyén mirc do 4 ¢6 phér sinh hé so Thit tue
nop triec tuyen
63 |T¥1& TTHC cung cép trye tuyén mirc d6 3 va 4 da tich hop, %
™" jcbng khai trén Céng DVC qubc gia ’
631 Téng s6 TTHC dang cung ¢dp truec tuyén mike d6 3 va 4 cia dia Thii tuc
phuong
632 Sd T.ch cing cdp triec fuyén mikc g 3 vé 4 da tich hop, cong |, e
khai trén Cong DVC quoc gia
64 Ty 16 hd so TTHC duge tiép nhén tryc tuyén mic do 3 va 4 (Chi y
" |thdng k& dbi v6i cac TTHC mite d6 3 va 4 c6 phét sinh hé so) ° .
6.4.1. |Tong s6 ho so TTHC da tiép nhén (cd triee tiép var triec tuyén) Hb so 1
6.4.2. [S6 hé so TTHC da tiép nhan truc tuyén Ho so 0
6.5. |Ty 1¢ TTHC duge tich hop, trién khai thanh todn tryc tuyén % 0
651 T (?'ng .fo" Y'THC ?'é yéu ’cd‘u nghia vy tai chinh (tdt cd cde TTHC Thit tue
c6 phat sinh phi, I¢ phi, ...) 0
6.5.2 Sé TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh todn triec tuyén trén Thit tuc

Céng DVC qudc gia hodic trén Céng DVC ciia tinh.




