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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU XUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 87/BC-UBND Phit Xudn, ngay 07 thang 06 nam 2024
BAO CAO

Két qua thiee hién cdng tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim
va phuwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Thuc hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky va Chuong trinh, K& hoach
Cai cach hanh chinh nam 2024. UBND xa bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh 6 thang dau nam va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2024
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.

1. Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh

Thue hién Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 ctia UBND
tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh duoc tlép nhan,
giai quyet va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai bo phan tiép nhan
va tra két qua cua uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran; Quyét dinh cua UBND
huyén phé duyét K& hoach sb 282/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2023 vé Cai
cach hanh chinh nim 2024. UBND xi da ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay
02 thang 01 nam 2024 vé viéc thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh nam 2024.
Quyet dinh s6 02/QD-UBND ngay 02 thang 01 nam 2024 vé viéc ban hanh ké hoach
klem soat TTHC nam 2024; Ké hoach s 14/KH-UBND ngay 03 thang 01 nam 2024
t6 chire khao sat mtrc d6 hai long ddi voi t6 chire, ca nhan trong cong tac giai quyét
TTHC niam 2024; Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 03 thang 01 nim 2024 duy tri, cai
tién va ap dung h¢ thdng quan 1y chat luong theo TCVN 9001: 2015 nam 2024; Quyét
dinh s6 05/QD-UBND ngay 02 thang 01 nam 2024 vé cong bd lai hé thong quan ly
chat lwong phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015; Quyét dinh s6 06/QD-
UBND ngay 02 thang 01 nam 2024 vé viéc kién toan bd tri can bo, cong chirc 1am
viéc tai by phan tiép nhén va hoan tra két qua cua xa.

2. T6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Pbé danh gia ding cong tic CCHC, nhiing viéc lam duoc, nhitng tn tai, kho khan,
dong thoi nam rd hon nhiém vu trong tim vé cong tic CCHC trong thoi gian téi quan
tam, chi dao thuc hién dat hi¢u qua cao, UBND xa da giao b0 phan cai cach hanh chinh
tham muu, chudn bi cic vin ban, tha tuc lién quan dé 4p dung quan 1y chit lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac cai cach hanh chinh trong thoi
gian vura qua.

UBND x3 d3 ban hanh ké hoach va thyc hién chuong trinh cong tac CCHC va
ké hoach tuyén truyén coéng tac CCHC niam 2024 nham gép phan xdy dung mot nén
hanh chinh vin minh, hién dai, hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua dap ung yéu cu cua
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xa hoi, phuc vu t6t nhan dan. Pay manh cong tac CCHC theo hudng don gian hoa cac
TTHC, tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, té chirc va doanh nghiép dén giao
dich.

Nam 2024, UBND xi co ban di chu dong va thuc hién tot viéc thyc hién ké
hoach, bdm sat cac ndi dung cua tinh, huyén déng thoi giao nhiém vu cu thé cho tung
codng chirc dam bao yéu cau, dung thoi gian quy dinh.

UBND x4 dé t6 chtic giao ban co quan hang thang dé chi ra nhiing han ché,
nguyén nhan cua han ché; dé tir d6 khic nhitng mic chua lam dugc trong cong tac
CCHC. Dong thoi dua ra nhitng phuong huéng giai phap khic phuc han ché, khuyét
diém dé thyc hién c6 két qua cao hon.

- Céc can b, cong chirc trong Bo phan tiép nhan va tra két qua da dugc phan
cong theo chirc nang, nhi¢m vu ctia minh.

- Uy ban nhan déan xa d& phan cong coéng chitc Vian phong — thong ké xa thuc
hién viéc kiém soat thu tuc hanh chinh tai co quan.

- Thuc hién viéc niém yét cong khai danh muc cac thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh cong bd tai tru s& co quan va truc tiép giai quyet thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép. Hb so tai bo phan “Mot cira” da s6 14 giai quyét trong
ngay, tranh gy su phién ha di lai nhiéu 1an cho nhan dan. Xéc dinh cong tac cai cach
hanh chinh trong cong tac thi dua, khen thudng 1a mot trong nhitng nhiém vu trong
tdm ciing nhu nang cao hon nita két qua thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua
cO quan.

3. Vé kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh

- UBND x4 d4 tién hanh kiém tra dé chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh di
vGi can bo, cong chirc. UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02
thang 01 nam 2024 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2024 va Ké
hoach s6 12/KH-UBND ngay 03/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach Kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh xa Phu Xuan nam 2024.

4. Cong tac tuyén truyén

Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, cac hoat dong tuyén truyen duoc thuc
hién thuong xuyén, t6 chirc xay dung va thyc hién cac chuyén myc hang tudn, thang trén
hé thong loa truyen thanh ctia x3. UBND x3 da trién khai thuc hién Ké hoach tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat naim 2024; Ké hoach pho bién, gido duc phap luat
trén dia ban xa ndm 2024; K& hoach vé tuyén truyén CCHC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Thuc hién Luat ban hanh van ban Quy pham phdp luat va Nghi dinh sb
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phi vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luét ban hanh van ban quy pham phép luat.

- Tap trung ra soat cic vin ban quy pham phap luat da ban hanh, dé xuat bd
sung, stra d6i kip thoi pht hop véi tinh hinh thuce té ciia dja phuong va ding theo quy
dinh cua phap luat;
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- Pam bao tat ca thu tuc hanh chinh duoc kiém soat chit ché va phai dugc niém
yét cong khai, rd rang, minh bach, chinh x4c.

- Pén ngay 07/6/2024, UBND xa da ban hanh 429 vin ban, trong d6 co 84
Quyét dinh, 345 vin ban hanh chinh trén tt ca céc linh vuc; khong c6 van ban QPPL.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Tiép tuc cap nhét, niém yét déy du kip thot cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh
hodc dugc stra ddi, bd sung, thay thé, dong thoi dé xuat bai bo hodc huy bo theo quy
dinh, d6i véi TTHC khong can thiét, khong phu hop nham cit giam chi phi vé thoi gian
va tai chinh ctia ngudi dan; tip trung vao mét sé linh vuc con nhiéu phién ha, phirc tap
nhu: dét dai, dau tu xay dung, thuong binh x3 hoi...

- T6 chirc thuc hién nghiém céc thu tuc hanh chinh da dugc cong bo, cong khai;
thyc hién kiém soat chat ché viéc thuc thi cac thu tuc hanh chinh; TTHC phai kip thoi
cong bd cong khai khi c6 diéu chinh, bo sung dé t6 chirc cong dan dé hiéu, dé thuc hién;

- Tiép tuc xay dung duy tri, cai tién va ra soat cac thil tuc hanh chinh theo Hé
thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 trong cong tac cai
cach hanh chinh cta co quan.

- Thyc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phil vé
kiém soat tht tuc hanh chinh UBND xa ban hanh K¢ hoach kiém soét thi tyc hanh
chinh nham kip thoi phat hién dé kién nghi cic phuong an, sang kién stra doi, bd
sung, thay thé, bai bé hodc huy bo nhimg quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu
hop, khong dap img dugc cac nguyén tic vé quy dinh va thyc hién thu tyc hanh chinh,
cit giam chi phi vé thoi gian, tai chinh cta c4 nhén, t6 chirc va doanh nghiép trong
viéc tuan thu TTHC.

- Thyc hién ding theo Quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019
ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai bo
phan tiép nhan va tra két qua cua iy ban nhan déan cac xa, phudng, thi trin;

- Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu sira doi, bo sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Két qua thuc ‘hién co ché 1 cira, 1 cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong bo phan mot cira: Dé dam bao chat luong
hoat dong ctia bd phan Mot ctra, UBND xa da ban hanh Quyet dinh s6 06/Qb-UBND
ngay 02 thang 01 nam 2024 vé viéc kién toan bd tri can bo, cong chure lam viéc tai bo
phan tiép nhan va hoan tra két qua cua xa. Co s¢ vat chét va trang thiét bi tai bd phan
mot ctia co ban dap tmg du cho cong tac giao dich hanh chinh. C6 chinh sach hd tro
can bd, cong chirc 1am viée tai bd phan Mot ctra theo Quyét dinh 24/2017/QD-UBND
Quy dinh chinh sach hd tro cho can bd, cong, vién chic lam viée tai Trung tim Hanh
chinh cong tinh, cip huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa trén dia ban
tinh Thira Thién Hué.
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+ Két qua thuc hién s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Da tiép
nhan 110 ho so, da s6 hoa: 110 ho so, dat 100%.

+ Két qua giai quyét hd so TTHC: Pa tiép nhan 868 ho so, di giai quyét 868 hd
so va 0 ho so dang giai quyét. C6 110 hd so mirc dd 2 va 743 hd so muc do 3. 15 hod
so muc do 4.

+ Két qua tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cta nguoi dan, to chic lién quan
dén TTHC: Tb chirc t6t vige tiép nhan va xu ly nhiimg phan anh, kién nghi cua to chic,
cong dén, théng qua do tiép nhan cac - phan anh vé cac quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh
chinh khong pht hop. Cong khai chuan muyc cc quy dinh hanh chinh dé nhan dan, cac to
chire xa hoi giam sat viée thyc hién. Tuy nhién, trong quy dia phuong khong tiép nhan
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chire lién quan dén TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Ngay tir dau
nam UBND xa chi dao B0 phan Mét ctra xa nghi€ém tic trién khai thuc hién K& hoach
sO 14/KH-UBND ngay 03 thang 01 nam 2024 t6 chirc khao sat muc do hai 1ong d6i
v6i to chirc, ca nhan trong cong tac giai quyét TTHC; dong thoi hang thang t6 chuc
hop danh gia két qua thyuc hién va trién khai nhiém vu cia thang tiép theo nham nang
cao chat lugng ctia bo phan Mot ciia xa.

3. Cai cach to chirc bd may

a) Xay dung va thiee hién ndi quy, quy ché lam viéc cia don vi

- Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu sira doi, bo sung
mot sé diéu ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Ddng thoi kién toan B phan Tiép nhan va Tra két qua hd so tai co quan bao
gom cO 6 cong chirc chuyén mon thudc linh vuc Tu phap — HQ tich, Van hoa — Xa hoi
, Bia chinh — Xay dung va Van phong — théng keé.

Tap trung t6 chirc thuc hién co ché “mot ctra”, “mot cira lién thong” nham giam
thoi gian giai quyét, tao sy dong thuan va tin tudng voi cong dan, to chirc khi dén giao
dich tai co quan hanh chinh nha nuéc.

b) Kiém tra, danh gid tinh hinh t6 chirc va hoat ddng ciia cin bé, céng chirc
trong co quan

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua can bg, cong chirc luén nhan dugc su chi
dao sau sat cua Dang uy, lanh dao Uy ban thong qua ké hoach kiém tra da tap trung
khic phuc nhirng han ché, chin chinh tac phong 1& 16i 1am viéc, cai tién phuong phap
nhim ting budc nang cao chit lugng cong tic tham muu va phuc vu, trong qua trinh
thuc hién nhi¢ém vu thuong xuyén c6 su doan két, thong nhét, tuong tro gitp d& 1an
nhau nhim hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- T6 chirc hop giao ban tuan, thang, quy dé kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén ciia can bd, cong chirc co quan dé kip thoi chan chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh.

¢) Thuc hién quy ché van héa céng sé tai UBND xd

2 ¢¢



- UBND xa d4 ban hanh Quy ché vin hoa cong s& theo Quyét dinh
48/2018/QD-UBND cuia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy
dinh vé Quy tic tmg xu ctia can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong 1am viéc
trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap trén dia ban tinh Thura Thién
Hué, déng thoi trién khai, thye hién tai co quan.

d) Thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

- Viéc thuc hién co ché mdt cira tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua hd so
duge thuc hién lién tuc. Vé s luong can by, cong chirc tai BO phan TN&TKQ hd so
l1a 06 thanh vién, trong d6 c6 05 cong chirc chuyén mon va 01 can bo.

- Nhin chung cén bg, cong churc lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
hd so nhiét tinh, chu d4o, trinh do chuyén mon Pai hoc tr¢ 1€n; Pu cac diéu kién can
thiét va trang thiét bi phuc vu cho cong tac va phuc vu nguoi dan nhu: may tinh, may
in, may quet, may scan, may pho to, ghé ngdi cho giao dich, quat mat, anh sang, nudc
ubng, dong thoi lap camera giam sat viéc thuc hién nhiém vu ciia can bo, céng chirc
cO quan.

4. Cai cach ché do cong vu

- Tang cuong cong tac dao tao bdi dudng d6i ngii can bd, cong chire ¢ trinh do
chuyén sau vé chuyén mon nghiép vu. Pua can bo, cong chirc tham gia day du cac 16p
tap huén, boi dudng chuyén mon, nghi€p vu ctuia huyén, tinh.

- Hang nam déu c6 danh gia, phén loai, khen thuong dbi véi can bg, cong chic
theo quy dinh cua phap luat, viéc danh gia, phan loai can bg, cong chire theo cac tiéu
chi cu thé gin véi chat lugng va hiéu qua cong viéc.

- Kip thoi chén chinh vé ky luat va ky cuong trong bd may hanh chinh nha
nuoc; kip thoi tuyén duong, khen thuéng CBCC c¢6 tinh than tan tuy phuc vu, déng
thoi, xir Iy nghiém d6i vdi CBCC sai pham. Pugc lap dat hé thong camera dé kiém tra
giam sat qua trinh thuc hién nhi€ém vu cua cong chirc 1am viée tai bd phan mot cura. Trong
cac cudc hop giao ban co quan hang tuan, hang thang UBND x4 d4 kip thoi chi dao, chén
chinh viéc thyc hién ly luat, ky cuong hanh chinh dé can bo, cong chiic co quan thyc hién
t6t chirc trach nhiém vu ctia minh ¢6 hiéu qua cao nhét.

5. Cai cach hanh chinh cong

- Viéc ap dung cong nghé thong tin da tao dugc nhiéu thuén loi trong viéc giai quyét
hé so thu tuc cho cac co quan va ca nhan.

- B phan “Mot ctra” ¢6 03 may in, 2 may scan, 4 may quét ma vach, 1 may tra clru
hd so va 5 may vi tinh dugc ndi mang phuc vu cho cong tac diéu hanh cling nhu phuc vu
cho cong viéc cua cac by phan chuyén mon...

- Thuong xuyén duy tri hoat dong cua Trang thong tin dién tir va phan mém dang
ky lich va phat hanh gidy moi qua mang, phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, phan
mém quan 1y ho tich, phan mém xur 1y hd so mot cira. Thuc hién nghiém tuc viée trién khai
thyc hién chit ky s6 ctia Thuong truc UBND x4, trong chuyén vin ban trong co quan hanh
chinh nha nudc.
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Tiép tuc thuchién viéc ap dung trién khai ung dung hé thé)ng Quan ly chét luong
theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 tai UBND xa.

6. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Dé trién khai thyc hién x@y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén so trong nam 2024 theo ké hoach cia tinh, huyén, UBND xi da xay dyung Ké
hoach s6 85/KH-UBND ngay 17 thang 12 nam 2021 Ung dung CNTT trong hoat
dong cia co quan nha nude, phat trién Chinh quyen s6 va bao dam an toan thong tin
mang nim 2024; Quyét dinh ban hanh K& hoach sb 01/KH-UBND ngay 02 thang 01
nam 2024 Vé diy manh cong tac cai cach hanh chinh gan lién voi xdy dung chinh
quyén dién tir, chuyén ddi sb va do thi thong minh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

-Cong tac CCHC co ban da di vao hoat dong c6 né nép va di xay dung chuong
trinh ké hoach trong nam.

- D61 ngii can bo, cong chire 1am cong tac CCHC tig budc tham muu c6 hiéu qua.
V& nhén thirc cua can bo, cong chuc dbi véi cong tic CCHC duogc nang 1én, trach nhiém
cua cac nganh dugc phan dinh r6 rang.

- Co ché mét cira, mot ctra lién thong giai quyét TTHC tiép tuc duoc thuc hién co
né nép, chat luong giai quyét TTHC cho t6 chic va cong dan ngay cang duoc nang cao, hd
SO’ tOn dong it. Cong tac kiém soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén. Cai cach TTHC
tiép tuc khang dinh 13 mot trong nhimg khau quan trong ctia cng tic CCHC nhd vao viée
ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015.

- Timg budc sir dung ¢ hiéu qua phan mém quan 1y hd so mot cia tai bd phan Tiép
nhan va tra két qua ctia xa.

- Vi¢e scan trong s6 hoa hé so ctia can bo, cong chure lam viée tai by phan tiép nhan
va tra két qua dam bao theo quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thue hién CCHC

- Do cac phan mém thudng xuyén bi 16i, nén viéc cap nhat cta cong chirc trong
xur Iy cong viée con nhiéu tré ngai.

- K¥ nang st dung mot s6 phan mém dung chung cta Tinh ciia mot s6 cén bo,
cong chirc co quan chua that sy thanh thao.

3. Giai phap khic phuc

- Tiép tuc chi dao cac ban nganh, cong chuc chuyén moén thuong xuyén ra soat
cac TTHC de kip thoi dé xudt, kién nghi dé stra doi, bd sung cho phu hop véi tinh
hinh thyuc té cua dia phuong; ctr can bg, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng vé
chuyén mon, nghiép vu, nhét 13 can bd, cong churc lam vi¢e tai bd phan TN&TKQ;
tién hanh kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua can bd, cong chirc chuyén mon.

- Tang cuong chi dao cong tac ung dung CNTT nhat 12 cac phan mém dung
chung trong viéc xu ly cac cong viéc dugc giao trén moi trudng mang.

- Cur can bo, cong chirc tham gia tip huin cac phan mém dung chung do S&
Thong tin va truyén thong va UBND huyén t6 chirc.
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IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH TRONG
TAM 6 THANG CUOI NAM.

Tiép tuc ddy manh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan trén co sé
nhimng két qua dat duoc trong nim qua, UBND x4 dé ra mot sé phuong hudng, nhiém
vu 6 thang cubi nam nhu sau:

1. Ve cai cach thé ché

- Chi dao va nang cao chat luong xay dung, ban hanh van ban quy pham phap
luat bao dam tinh hop phap cua van ban QPPL. Khic phuc nhimng thiéu sot vé thé thirc
van ban, phat huy dan chu, tiép thu y klen cua nhan dan de nang cao chét luong van
ban QPPL. Tang cuong thong tin cho t6 chirc va céa nhan vé hoat dong cua UBND xa,
qua d6 tao diéu kién dé té chuc, ca nhan thuc hién quyén giam sat ddi voi hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc trong linh vuc cai cach hanh chinh.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién vé kiém soat thu tuc hanh chinh; déy manh viéc
cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira; Tiép tuc hoan thién va timg budc
nang cao chét lugng hoat dong cua BO phan “mot cira” thong qua vi¢e trang thiét bi
may tinh va mang internet dé t6 chuc, ca nhan thuan tién trong viéc tra cuu thu tuc
hanh chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, nhét 14 viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh nha nudc, chan chinh 18 16i 1am viéc theo Chi thi cia UBND huyén vé
viéc ddy manh cong tac cai cich hanh chinh, chdn chinh ky cuong, ky luat hanh
chinh, cai cach cong vy, cong chuc, “Déy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao
dte, phong cach HO Chi Minh”.

3. Vé cai cach to chirc b may

- Tiép tuc nang cao chat luong, hi€u qua hoat dong cua t6 chirc bd may, ra soat
chtrc ning nhiém vy, quyén han cta cic co quan theo Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP
ngay 04/05/2014 cua Chinh phu.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cia BO phan Tiép nhén va tra két qua hién dai
xa Phu Xuan.

4. Xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can bd, cong chire

- Pam bao co ciu can bd, cong chirc phu hop vai vi tri viée lam. X4y dung doi
ngill can bo, cong chirc co6 dao duc, co ky luat, ky cuong hanh chinh, dac biét 1a bo
phan cong chirc tai BO phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh.Td chuc trién
khai thuc hién dao tao, boi dudng can b, cong chirc theo ké hoach.

- Déy manh thuc hién viéc 1§y phiéu khao sat, danh gid muac dd hai long ctua
nguoi dan, to chitc ddi véi viée giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Vé hién dai héa hanh chinh

- Py manh Gmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh
cia UBND xa; tang cuong thyc hién trao d6i van ban, tai liéu trén moi truong mang
thay cho van ban gidy trong chi dao, diéu hanh hanh chinh tién t6i xdy dung chinh
quyén dién tir; sir dung thu dién tir cong vu dé trao doi cong viéc; xdy dung nang cap
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vé co s vat chét, trang bi phuong ti¢én lam viéc cia UBND x3; tap trung uu ti€n dau
tu co s vat chat cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa.
- Tiép tuc 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015.
Trén day 1a két qua to chire thuc hién nhiém vu cong tac cai cach 6 thang dau nam
va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cubi nim 2024. UBND xi Pha Xuan tong hop
bao cao d& UBND huyén biét dé theo ddi va chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCD CCHC huyén (b/c); KT. CHU TICH

- Phong N¢i vu huyén; " .\
- TT Pang ty, HDND xi (b/c); 10 CHU TICH

- CT va cac PCT UBND x3;
- Cac ban nganh xa;
- Luu: VP.

<@ BN
ok

H6 Pinh Vinh Long
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Phu luc 1

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
(Kém theo Bdo cdo s6 87/BC-UBND ngay 07/ 6 / 2024 ciia UBND xd)

Chi tiéu théng ké Két qua théngke | CM
TT chu
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vitinh | S6 lidu
L So,van ban’chl gf'w CCHC da ban hanh (Ket lugn, chi thi, cong van Vin bin 02
chi dao, quan triét)
5 | TV 1& hoan thanh Ké hoach CCHC niam (Liiy ké dén thoi diém bdo o 100
* | cdo) °
2.1 | S6nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu 13
2.2 | Sé nhiém vu di hoan thanh Nhiém vy 13
3. | Kiém tra CCHC
3.1 | S6 co quan da kiém tra Co quan, 0
don vi
3.2 | S8 UBND cap x4 da kiém tra Co quan, 0
don vi
3.3 | Ty 1é xir Iy cac vin d& phat hién qua kiém tra % 0
3'13' S6 vin dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
3 '23 " | S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 0
Thanh tra viéc thye hién quy dinh phap luét vé tuyén dung, quén
4. | ly, sir dung cong chirc, vién chirc va to chirc b may (thugc tham
quyén ciia S¢ Nji vu)
4.1. | Sbco quan, don vi dugc thanh tra %
4.2. | Ty 1€ co quan, don vi da hoan thanh viéc thyc hién két luan thanh tra %
5. | Thyc hién nhiém vu UBND tinh giao
5.1 Téng 6 nhiém vu duge giao Nhiém vu
5.2 | S6 nhiém vu dd hoan thanh dtng han Nhiém vu
5.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
5.4 | Sb nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
6. | Thuc hién nhiém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh phi giao
6.1 Téng s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 0
6.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 0
6.3. | S6 nhiém vy d3 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
6.4. | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
., ‘e , e aA 2 , Co=1;
7. | Khéo sat su hai long ciia nguwoi dan, to chire Khéng =0
7.1. | S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 182
Truc tuyén =
0 r
7.2. | Hinh thtrc khao sat Phat phiéu = 1

1
Két hop =2
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Té chire dbi thoai ciia linh dao véi ngwdi dan, cong dong doanh
nghiép

Khong =0
Co=1
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Phu luc 2
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THE CHE
Chi tiéu théng ké Ket qua thong | Ghi
ke chu
TT D o S;’\
, o L. on vi 0
(S dung trong ky bdo cdo hang quy I nam 2024) tinh ligu
1. | Tong s6 VBQPPL do dia phwong ban hanh Vin bdn 0
1.1 | S6 VBQPPL do cip huyén ban hanh Vin ban
1.2. | S6 VBQPPL do cip x4 ban hanh Van ban 0
2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
21, SP VBQPPL da kiém tra theo tham quyén cua cap Ven ban 0
tinh
2.2. | Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1. | Téng s6 VBQPPL cdn phdi xit Iy sau kiém tra Van ban 0
2.2.2. | 86 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xik [y xong Van ban 0
3. | Rasoat VBQPPL
31 SP VBQPPL da ra soat thugc tham quyén cua cap Ven ban 0
tinh
3.2. | Ty I¢ xtr Iy VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1. | Tong s6 VBOPPL can phdi xir Iy sau ra sodt Van ban 0
3.2.2. | 86 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy da dwoc xi Iy xong Vin ban 0
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Phu luc 3
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO
CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
TT
(St dung trong ky béo cdo hang quy I nim 2024) Dt‘i’l'l‘hvl S6 lidu
1. | Théng ké TTHC
1.1. | S6 TTHC da dugc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tyc 0
1.2. | S6 TTHC cong bd méi Tha tuc
1.3. | S6 TTHC bdi bo, thay thé Thi tuc

1.4. | Tong sb TTHC thudc thim quyén giai quyét tai dia phuong Thu tuc 0

S6 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh

14.1. doc) Thu tuc 0
Tong ho so cua
y y ) A , . UBND cép huyén
142 So TTHC cap huyén (Bao gom ca TTHC cua co quan nganh Thi tuc 0 va Chi cuc Thué,

doc . .2 5 1A
oc) bao hiém xa hoi
va cong an

1.4.3. | S6 TTHC cap xd (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) | Thi tuc 0

2. Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
2.1. | S6 TTHC lién thong cung cip Thu tuc 0
2.2. | S6 TTHC lién thong gitra cac cip chinh quyén Thu tuc 42
S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so khong ,
2.3 | phy thude vio dja gi¢i hanh chinh, Thu tye |0
3. Két qua giai quyét TTHC
Ty 1& hd so TTHC do cac s&, nganh tiép nhan dugc giai .
3.1 . %
quyét ding han
3.1.1. | Téng sé ho so TTHC da gidi quyét xong HO6 so
3.1.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han HO6 so
32 Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan duoc giai o
- quyet dang han ’
3.2.1. | Téng sé ho so TTHC da gidi quyét xong Hb so
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hb so
53 | TV I8 hdé so TTHC do UBND cdp x4 tiép nhan dugc giai %
D 0

quyét dung han
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3.3.1. | Tong sé ho so TTHC da giai quyét xong H6 so

3.3.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hb so
Ty 1& giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé& quy dinh N

3.4. %
TTHC

341 T ong so I;AKYV df,l tze!) nhdn (truc tiép hodc do co quan co PAKN
tham quyén chuyén den)

3.4.2. | 86 PAKN da gidi quyét xong PAKN
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Phu luc 4
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH TO CHUC BQ MAY
(Kém theo Bdo cdo s6 87/BC-UBND ngay 07 /6 / 2024 ciia UBND xd)

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
Stt z
. e o Pon vi Sé
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
1. | Sap xép, kién toan td chirc b may
Ty 1& s6, nganh da hoan thanh viéc sip xép cac phong
1.1. | chuyén mén dap ung cac tiéu chi theo quy dinh ciia Chinh %
phu
Ty 16 UBND cap huyén da hoan thanh viéc sip xép cac
1.2. | phong chuyén mén dap ung cac tiéu chi theo quy dinh ctia %
Chinh phu
1.3. | Sb luong cac ban quan 1y truc thuéc UBND cép tinh Ban
1.4. | S6 6 chirc lién nganh do cap tinh thanh 1ap Té chirc
15 Téng s6 don vi sw nghiép cong 1ap (PVSNCL) tai dia qE:n
S. ,
phuong don vi
1.5.1. | 86 DVSNCL thugc UBND tinh Co quan,
don vi
1.5.2. | 86 BPVSNCL thuéc s6, nganh va twong dwong Co quan,
don vi
1.5.3. | S6 BPVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan,
don vi
1.5.4. | Ty I¢ PVSNCL di cdt gidam so véi nam 2015 %
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. | Téng sb bién ché dugc giao trong nim Nguodi
2.2. | Tong sd bién ché c6 mat tai thoi diém bao cdo Nguoi
23 So’h(yp dong lao ddng lam viéc tai cac co quan, to chirc hanh Ngudi
chinh
2.4. | Sb bién ché di tinh gian trong ky béo cdo Ngudi
2.5. | Ty 1é phan trim bién ché d tinh gian so v&i nam 2015 %
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S6 nguoi 1am viéc hwéng lwong tir NSNN tai cac don vi

3. sw nghiép cong 1ap
3.1. | Tong sd ngudi lam viée duoc giao Nguoi
3.2. Téng ) nguoi lam viéc c6 mat tai thoi diém béo céo Nguoi
3.3. | S6 nguoi da tinh gian trong ky béo cdo Nguoi
3.4. | Ty I¢ % da tinh gian so v6i ndm 2015 %
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Phu luc S

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH CHE PQ CONG VU

(Kém theo Bdo cdo s6 87/BC-UBND ngdy 07 /6 / 2024 ciia UBND xd)

Chi tiéu théng ké Ket qui: thong Gh,l
ke chu
Stt B
, N, , , . Pon vi So
(Sw dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
1. | Vitriviéc lam cia cong chire, vién chire
1.1 S6 co quan, t6 chiic hanh chinh d4 dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy 1?;1
" | dinh quan,
don vi
) Co
1.2. | SO don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh quan,
don vi
13 Sé co quan, td chirc ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri vi¢c lam phat hién 1(1:;1
" | quathanh tra quan,
don vi
2. Tuyén dung cong chirc, vién chire
2.1. | S& cong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
2.2. | S6 cong chirc dugc tuyén dung theo truong hop dic biét. Ngudi
23 S(? can b, cong chirc cap xa dugce xét chuyén thanh cong chuc cap huyén Nguoi
tro 1én.
2.4. | Sé vién chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi
2.5. | Sé vién chirc duoc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi
S6 lwong lanh dao quén 1y dwoc tuyén chon, bé nhiém théng qua thi L.
3. 2 1A en A s Nguwoi
tuyén (Liy ke tir dau nam)
4 S6 lwong can b, cong chirc, vién chire bi ky luat (ca vé Pang va chinh
) quyén).
4.1. | Sé lanh dao cap tinh bi ky luat. Nguoi
4.2. | S lanh dao cép so, nganh va UBND cép huyén bi ky luat. Ngudi
4.3. | Sélanh dao cip phong thudc s&, nganh va UBND cép huyén bi ky lut. Nguoi
4.4. | Séngudilam viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bj ky luat. Nguoi
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Phu luc 6
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH TAI CHINH CONG
Chi tiéu théng ke Két qui théng ké gﬁl‘
TT -
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Dg:hvl S6 liéu
1. | Ty Ié thye hién K& hoach giii ngin von diu tu cong %
X . Triéu
1.1. | K& hoach duogc giao N
dong
1.2. | Pa thyc hién Tricu
dong
) Thuyc hién ty chi tai chinh cia don vi sy nghiép (DVSN) tai
* | dia phwong (liiy ke dén thoi di€ém bao cao)
2.1. | Téng s6 DVSN cong lap tai dia phuwong Pon vi
2.2. | S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu Pon vi
2.3. | S6 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén Pon vi
2.4. | S6 DVSN tu bao dam mot phan chi thudng xuyén Pon vi
2.4.1. | 86 BVSN tuw bdo dam tir 70% - du6i 100% chi thuong xuyén Pon vi
2.4.2. | S6 BVSN twr bao dam tir 30% - duwdi 70% chi thuong xuyén Pon vi
2.4.3. | 86 BVSN ti bdo dam tir 10% - duw6i 30% chi thieong xuyén Pon vi
2.5. | S6 VSN do Nha nuéc bao dam chi thuong xuyén Pon vi
S6 lwong DVSN di chuyén doi thanh cong ty co phan (lity ké .
2.6. X NP p ; Pon \%!
dén thoi diém bao cédo)
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Phu luc 7

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO XAY DUNG VA PHAT TRIEN
CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO

Chi tiéu théng ke Ketqua thong |
TT ke Ghi
. o . . . Ponvi | S6 |cha
(Str dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
Cap nhit Kién tric chinh quyén dién tir phién ban méi | S0 ~ 0
1 nhat ; Hoan 1
thanh = 1
Xdy dyng va van hanh H¢ thong hop truc tuyén Chua cb
Lién thong 2 cap: Tu UBND tinh - 100% UBND cac —0
2 huyén. , , 2 = 1 3
Lién thong 3 c4p: Tir UBND tinh - 100% UBND cép ; cép )
huyén, cap xa. p
3 Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc giri, nhin qua H¢ thong o 100
thong tin bao cdo quoc gia
Chua=0
Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich hgp dung _Bang am
4| chung (LGSP). -1 2
Hoan
thanh =2
5 | So liéu vé trao d6i vin ban dién tir
Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé théng quan 1y vin ban
5 . l <A \ \ A 9 A A ~
di€u hanh tir cap tinh dén cap xa
5.1.1 | Ty 1é so, nganh d két ndi, lién thong véi UBND tinh % 100
512 ;li“r}llhle UBND céap huyén da két ndi, lién thong va1 UBND o 100
513 I"ll"l)l/ylgnUBND cap xa da ket noi, lién thong vé1 UBND o 100
Ty 18 str dung vin ban dién tir cta dia phuong (Chi thong
ké ty 1¢ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir; st |
5.2 < vv A o1 Lon A a ) A Yo 100
dung chit ky so, ching thu s6 va guri trén moi truong dién
tu).
591 T7y 1€ str dung van ban dién tlr cia cac sd, ban, nganh cap o
tinh
5.2.2 | Ty 1é sir dung vin ban dién tr cia UBND cap huyén %
5.2.3 | Ty 1é sir dung van ban dién tir cia UBND cép xa % 100
53 Xay dung, van hanh H¢ théng thong tin mot ctra dién tr tap
’ trung cua tinh
5.3.1 | Ty 1é so, nganh da két ndi lién thong véi Hé thong %
5.3.2 | Ty 1é don vi cdp huyén da két ndi lién thong véi Heé thong | %
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5.3.3 | Ty 1é don vi cdp xa da két ndi lién thong véi He thong %
6 Cung cip dich vu cong trwc tuyén
6.1 Ty ¢ TTHC du diéu kién duoc cung cép truc tuyén muc do o
. 3 V]
6.1.1 | Tong sé6 TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén mac d6 3 | Thii tuc
6.1.2 | S6 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc d6 3 Thu tuc
6.13 Sg TTHAC dang cung cap truc tuyén muc do 3 c6 phat sinh Thii tuc
ho so ndp tryc tuyén
6.2 Ty 1& TTHC du diéu kién duoc cung cip truc tuyén mirc do o
. 4 0
6.2.1 | Téng sé6 TTHC du diéu kién cung cép truc tuyén mirc 46 4 | Thui tuc
6.2.2 | S6 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc do 4 Thu tuc
623 Sg TTHAC dang cung cap truc tuyén murc do 4 c6 phat sinh Thii tuc
ho so ndp truc tuyén
63 Ty 1¢ TTHC cung cépqtruc tuyén murc d6 3 va 4 da tich o
" | hop, cong khai trén Cong DVC quoc gia °
63.1 Tvong'so TTHC dang cung cap truc tuyén muc do 3 va 4 Thii tuc
cua dia phuong
S6 TTHC cung cip truc tuyén mirc do 3 va 4 da tich hop, ,
6.3.2 cong khai trén Cong DVC qubc gia Thii tuc
Ty 1¢ hc‘} so TTHC dugc tiép nhan truc tuyén muac do 3 va 4
6.4 | (Chi thong ké do61 voi cac TTHC mure d6 3 va 4 co phat %
sinh ho s0)
6.4.1 T011g s0 ho so TTHC da ti€p nhan (ca tryc tiép va truc Hi so
tuyén)
6.4.2 | S6hd so TTHC d tiép nhan truc tuyén Hb so
6.5 | Tylé TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén %
Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (it ca cac :
6.5-1'| TTHC c6 phét sinh phi, 1¢ phi,...) Thit tuc
S6 TTHC dﬁﬂduqc tich hqp, trién khai thanI} toan tryc
6.5.2 | tuyén trén Cong DVC quodc gia hoac trén Cong DVC cua Thu tuc

tinh.
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