UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU XUAN Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:91 /BC-UBND Phii Xudn, ngay 19 thang 06 nam 2024
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va PCTN 6 thang dau nim;
phwong huwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Thuc hién Thong bao sd Olq/TB-HDND ngay 13/6/2024 cuia HDND xa Phua
Xuan vé ndi dung hop lién tich chuan bi ky h()p thur 8 gfla HDND xa khao XII, nhiém
ky 2021-2026; UBND xa Phu Xuan bao cao két qua ti€p cong dan, giai quyet don thur
khiéu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing 6 thang ddu ndm 2024, nhu sau:

L ‘KET QUA TIEP CONG QAN, GIAI ,QUYET KH}EU NAIL TO CAO

VA PHONG CHONG THAM NHUNG 6 THANG DAU NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dén, giai quyét don thw khiéu nai, to cdo

1.1. Céng tdc tiép cong din

Trong 6 thang dau ndm 2024 Chu tich UBND xa t(x)‘chtrc 24 luot tiép cong
dan dinh ky tai’ tru s6 UBND xa vao ngay thr 5 hang tuan, tuy nhién khong co
cong dan nao dén dang ky lam viéc.

~ UBND xa da chi dao Bo phan tiép cong dan xa duy tri nghiémv tac ché do

ti€p cong dan thuong xuyén t?.i Ph(‘)ng tiép cong dan cua UBND xa dé ti€ép nhan,
xur 1y kip thoi cac don thu khiéu nai, to cdo, ki€n nghi phan anh cua cong dan.

1.2. Tiép nhan, phan loai va xd |y don

a) Téng sb don: Ky trudc chuyén sang: 03 don (Trong do: 01 don thudc linh
vuee dat dai va 02 don thudc linh vuc khac), tiép nhan trong ky: 10 fion (Trong do:
01 Pon thqéc linh vue Moi truong; 01 don lién quan dén thu thué; 08 don thudc
linh vue dat dai).

- S6 don da xir 1y: 13 don/ 13 Tong sé don tiép nhan;

- 86 don: 13, s6 vu viéc da diéu kién xu 1y: 13.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: Khong.

+Sb don, s6 vu viée tb cdo: Khong.

+ Sb don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 13 don/ 13 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 10 don/ 10 vu viéc.

+ S6 don, s’cA’) vu viéc dang giai quyét: 03 don/ 03 vu viéc (03 don dé nghi
hoa gidi tranh chap dat dai nam trong thoi han xu [y)

¢) Két qua xtr Iy don
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- S6 don, sb vu viéc thude thAm quyén: 13 don/ 13 vu viéc.

- S6 don, sb vu viéc khong thudc thim quyén: Khong.

1.3. Két qua gidi quyét KN, TC, KN, PA thujc tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khong.

b) Két qua giai quyét to cao: Khong.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- Tong sb vu viéc da giai quyét: 10 don (10 vu viée)/ tong sd vu viéc phai
giai quyét: 13 don (13 vu viée); ty 18 giai quyét: 76,9%.

1.4. Bdo vé ngwoi t6 cdo

Khong.

1.5. Céng tdc qudn Iy nha nwéc vé tiép cong din, khiéu nai, to cdo

- UBND xa da chu dong trién khai thuc hién dé)ng b céac chu truong, chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
nhat & Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh trj vé ting cuong su
lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Chi thi
s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu Ve chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sd 11-
QD/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap
Uiy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi cta dan; Luat khiéu nai nim 2011, Luat TS cdo nam 2018, Luat Tiép cong
dan nam 2013 va van ban lién quan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao trén dia ban xa.

- T6 chitc Tuyén truyén viéc thuc hién quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép cong
dan va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir Iy
don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh cho nhan dan biét va thuc hién
theo dung quy dinh.

2. Cong tac phong chéng tham nhiing

2.1. Két qua cong tac ldanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé phong, chéng tham nhdng trong pham vi trach nhiém cua
cd quan, té chdc, don vi; viéc quan triél, tuyén truyén, phd bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé phong, chéng tham nhing

- bang uy, UBND xa da thuong xuyén t6 chic quan trlet cho can bo, cong
chtrc, dang vién va nhan dan vé cac Nghi quyét cta Dang cac cap vé phong chong
tham nhiing, xay dung Chuong trinh hanh dong trién khal thuc hién Nghi quyét
Dai hoi XIII cua Pang dé sém dua Nghi quyét vao thuc té & cac dia phuong, trong
do dac biét chu trong cong tac cai cach hanh chinh; PCTN, lang phi.

- Thuong xuyén chi dao va nhic nhd can bd, cong chirc & co quan, trudng
thon thuc hién nghiém Luét phong chéng tham nhiing va chi dao cac trudng hoc
trén dia ban xa thyc hién nghiém tic cong vin cia UBND huyén Phu Vang vé chan
chinh cong tac thu tai cac co s& gido duc trén dia ban huyén. Bén canh d6 ngay tur
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dau nam hoc, UBND x4 da sao chuyén cac quy dinh ciia cac cap c6 tham quyén vé
viéc thu cac khoan dong gop cuia hoc sinh, chan chinh cong tac thu, chi trong céc
truong trén dia ban xa theo quy dinh.

- Thuong xuyén cir can bd, céng chirc tham gia day du cac 16p bdi dudng
nghiép vu cong tac phong, chéng tham nhiing nhu huéng dan thuc hién viéc ké
khai, minh bach tai san, thu nhap; chuyén doi vi tri cong tac cua can bd, cong chur;
cai cach thi tyc hanh chinh; chi dao ra sodt, thuc hién nghiém cac két lugn, kién
nghi thanh tra, kiém tra cta co quan c6 thAm quyén tai dia phuong, khong dé ton
dong; thuong xuyén theo ddi, giam sat, ty kiém tra cong tac phong, chéng tham
nhiing trong ndi bd co quan, khong dé phat sinh tham nhiing;

- Céc ban nganh, doan thé va cac don vi gén viéc quan triét cac quy dinh ctua
phap luat vé PCTN, lang phi vé1 viéc thuc hién “Hoc tap va lam theo tu tuwong dao
dtrc phong cach H6 Chi Minh” theo timg chuyén dé, bang nhiéu hinh thirc nhu: t6
chtrc tap huan; pho bién thong qua cac budi hop co quan; to chtc dién dan “Phong,
chéng to1 pham; phong, chéng tham nhiing, trach nhi€ém cta ban” vdi nhiéu hinh
thirc phong phti nhu truyén truyén trén hé thong phat thanh, 16ng ghép trong cac
hoi nghi tuyén truyén phd bién phap luat ¢ x4.

- Thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018; Nghi dinh $6
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét m6t s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 cua Chmh pha vé kiém soat tai san, thu nhap cua ngudi ¢6 chire vy, quyén
han trong co quan, t6 chirc, don vi; Chi thi s 50-CT/TW ngay 07/12/2015 cua B§
Chinh tri vé ting cudng su ldnh dao ctia Pang d6i voi cong tac phat hién, xir Iy vu
viéc, vu 4n tham nhiing; Chi thi s6 12/CT-TTg ngay 28/4/2016 cua Thi tuéng Chinh
phtl vé tang cuong cong tac phat hién xtr 1y vu viéc, vu 4n tham nhiing; Ké hoach s6
34/KH-UBND ngay 27/01/2022 ctia Uy ban nhan dan huyén Pha Vang vé Cong tac
phong, chong tham nhiing nam 2022. Uy ban xa da xay dung Ké hoach s6 28/KH-
UBND ngay 17/01/2024 thuc hi¢n cac giai phap nang cao hi¢u qua cong tac phong
chéng tham nhiing trén dia ban xa Pha Xuan; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay
17/01/2024 thuc hién Quy dinh s6 131-QB/TW ngay 27/10/2023 ciia Bo Chinh tri vé
kiém soét quyén luc, phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac kiém tra, gidm
sat, thi hanh ky luat dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan; Ké hoach s 28/KH-
UBND ngay 17/01/2024 cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc nim 2024.

- Uy ban nhan dan xa da xay dung, ban hanh Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
02/01/2024 vé pho bién, glao duc phap luat trén dia ban xa nam 2024. Tiép tuc day
manh cong tac tuyén truyén, phd blen quan triét cac van ban vé PCTN, dic biét 1a
Luat Phong, chéng tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20/ 11/2018; Chi thi sO
10/CT-TTg ngay 24 thang 4 nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng
xur ly, ngan chan co6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhleu gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Chi thi sé 05/CT-TW ngay 15/5/2016 cia
B6 chinh trj vé déy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO
Chi Minh.
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- Cong khai trén phuong tién thong tin dai ching cong tac phat hién va két
qua xu ly cac vu viéc, vu an tham nhiing theo Chi thi 50-CT/TW ngay 07/12/2015
ciia Bo Chinh tri; diy manh phong trao thi dua toan dan, phat hién, t6 giac toi
pham, dic biét 1a t61 pham tham nhiing; t6 chirc biéu duong, khen thuong kip thoi,
dong vién nhitng ca nhan co thanh tich xuit sic trong td cdo, phat hién, dau tranh
v6i hanh vi tham nhiing theo quy dinh ctia phap luat va co6 bién phap hi€u qua bao
vé ngudi phat hién, té cdo tham nhiing; thuong xuyén gido duc chinh tri, tu tudng,
pham chét dao dirc, 16i sdng, ¥ thie t6 chire ky ludt, tic phong trong cong viée, dirc
tinh can, kiém, liém, chinh cho ddi ngil cén b9, cong chitc.

th chung, viéc tuyén truyén, phd bién phap luat vé PCTN duoc cip uy,
chinh quyén quan tim ding mirc, tao duoc su chuyén bién trong nhan thirc cua can
bo, cong chirc va nguoi dan. Tuy nhién coéng tic tuyén truyén van chwa duoc
thuong xuyén, phuong phap tuyén truyén nhin chung con don diéu, chua tac dong
manh m& dén nhan dan nham phat huy t6i da vai trd cta toan x3 hoi trong cong tac
dau tranh PCTN.

2.2. Két qud thwe hién cdc bién phdp phong ngiva tham nhiing trong co
quan, 16 chirc, don vi

a. Két qua thuc hién cong khai, minh bach theo quy dinh tai Piéu 10 cua
Luat PCTN 2018:

- Hoan thién va thuc hién cong khai, minh bach cac quy dinh vé quan 1y kinh
té - x3 hoi phuc vu cong tic PCTN trong cac hoat dong: Cong tac cai cach hanh
chinh; quan ly, st dung dat dai, cong so; hoat dong mua sam tai san cong va cong
tac thu, chi ngan sach; quan 1y, st dung kinh phi chuong trinh myc tiéu qudc gia.

Uy ban nhan dan x3 da trién khai thuc hién cong khai, minh bach & hau hét
cac linh vyc trong hoat dong cuia minh; chu trong cong khai, minh bach trong
nhirng linh vuc nhay cam, dé phat sinh tham nhiing nhu: Quan 1y, st dung dat dai;
thu, chi tai chinh; mua sam tai san cong; xdy dung co ban; thyc hién nghiém quy
ché dan chu co s& & don vi.

- Quan ly, str dung dat dai, cong so lam viéc: Xa da ra soat lai toan bg dién
tich dat dai, nha lam viéc cta cac don vi hanh chinh do UBND x4 quan 1y. Trén co
so d6 dé xuat UBND huyén cap gidy chimg nhan quyén st dung dat dé quan 1y.

- Hoat dong mua sam tai san cong va cong tac thu, chi ngan sach: UBND x4
da thyc hién dang quy dinh tai Thong tu 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua
Bo Tai chinh vé hudng dan thuc hién céng khai ngin sach nha nudc ddi véi cac
cap ngan sach. Cong khai tai cudc hop HDND x4 trén hé thong loa truyén thanh,
cong khai tai try s& UBND x4, sau khi cong khai thi thong bao két thuc cong khai
nhu quy dinh.

- Lap, tham dinh, phé duyét ké hoach mua sdm tai san theo dung dinh murc,
tiéu chuan trang thiét bi thuc su can thiét dé phuc vu cong tac chuyén mon, dap
g nhu cau d6i méi cong nghé. Chi mua sim nhiing tai san c6 nhu cau bat thiét va
tuan thu theo dung cic quy dinh cta phap luat hién hanh.Trén co s¢ quyét dinh
giao dyu todn thu, chi ngan sach cua Uy ban nhan dan huyén, UBND xa da thuc
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hién dtng phéap luat ngan sach trong viéc 1ap, chap hanh, ké toan, quyét toan ngan
sach Nha nudc, han ché chi ngoai dy toan, ké hoach.

- Quan 1y, str dung kinh phi chuong trinh muc tiéu, chuong trinh qudc gia:
Trén dia ban trong ndm qua thyc hién hai chuong trinh muc tiéu quéc gia 1a giam
nghéo bén viing va xdy dung nong thén méi; Uy ban nhan dan xi da st dung kinh
phi tir ngan sach phuc vu hai chuong trinh nay chi yéu kinh phi thuc hién cac mé
hinh sinh ké bén viing, duong bé tong dam bao theo quy dinh va dat hiéu qua cao.

- Quan ly dau tu xay dung co ban: Uy ban nhan dan xa chi dao viéc lép ké
hoach phai dugc thuc hi¢n ding nguyén tic, phu hop voi danh muyc du an dau tu
duoc duyét, tinh chat, quy mo, tlen do, yéu cau cta dy 4n dau tu va kha nang cua
Ngan sach Nha nudc, tap trung voén dau tu cho cac cong trinh trong diém, cip bach
nham sém dua vao s dung, khai thac c6 hi¢u qua.

- Quan ly, khai théc, sir dung tai nguyén thién nhién: Chi dao cac ban nganh
phdi hop véi cac doan thé, don vi sy nghiép diy manh cong tac quan triét, tuyén
truyén cho can bg, cong chirc, vién chtrc va nhan dan nang cao y thic bao vé moi
truong.

- Cong khai, minh bach cac quyét dinh trong hoat dong thanh tra, kiém tra,
diéu tra, truy td, xét xtr va thi hanh an:

b. Két qua kiém tra ban hanh, thuc hién dinh mike, tiéu chudn, ché do:

- Thuc hién phan cong, phan cap r0 rang; quy dinh cu thé, ranh mach chirc
nang, nhiém vu, quyén han cua moi cap quan ly, khic phuc tinh trang chong chéo,
bo tréng trong hoat dong quan 1y.

Uy ban nhan déan xa khong c6 bién ché chuyén trach cong tac phong chéng
tham nhiing, do vay thoi gian quan dia phuong di bd tri cong chirc Van phong —
Théng ké phu trach thém linh vuc phong, chéng tham nhiing cua dia phuong dé
tham muu cho cha tich UBND x4 trién khai thuc hién.

- Hoan thién va thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan, bd nhiém,
bo nhiém lai, diéu dong nham nang cao chat luong do1 ngili can bo, cong chuc; xu
Iy kién quyét, kip thoi cac vi pham trong quan 1y va sir dung can b, cong chuc.

Cép 1y, chinh quyén dia phuong thuong xuyén xay dung dé an nhan su cho
ca nhiém ky va qua timg nim déu c6 diéu chinh, bd sung cho phu hop véi thuc
tién. Cong tac can bd dugc cong khai, dan chu 1 rang, 1ay phiéu tin nhiém du céc
budc theo quy dinh trudc khi trinh cap co tham quyén phé duyét, quyét dinh bo
nhiém, mién nhiém can bd, cong chirc. Trong cong tac can bd chu trong ning luc
chuyén mén, phdm chit chinh tri va s¢ trudng cong tac cua ngudi dugc gidi thiéu,
khong c¢6 tinh trang b6 nhiém theo cam tinh, tinh cam, bé phai riéng tu va tiéu cuc.
Cong tac quy hoach, dao tao, bo nhiém, khen thudng, ky luat can bg, cong chic
duoc thuc hién theo dung quy trinh, quy dinh cua Nha nudc.

- Thuc hién co ché vé trach nhiém giai trinh cua can bd, cong churc, nhét 1a
ddi vé6i can bo 1anh dao, quan ly; co ché mién nhiém, bai nhiém, cho tir chirc, tam
dinh chi chtc vu cta nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, t6
chuc, don vi do minh quan 1y, phu trach.
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Chu tich ﬁy ban nhan dan xa truc tiép chi dao, theo doi, giam sat viéc thuc
hién cac bién phap phong ngira tham nhiing; phat hién, xir Iy theo tham quyén va
kién nghi co quan nha nudc c6 tham quyén Xu ly tham nhiing; bao ve quyén va loi
ich hop phép cua ngudi phan anh, bao cdo, tb cao, tb giac, tin bao vé hanh vi tham
nhiing; cung cap thong tin va thuc hién yéu ciu ciia co quan, to chire, ca nhan co
thAm quyén trong qua trinh phat hién, xir 1y tham nhiing; guong mau, liém khiét;
chap hanh nghlem chinh quy dinh cta phép luat vé phong, chéng tham nhiing, quy
tic Ung xur, quy tic dao dtc nghé nghiép; chiu trach nhiém khi dé xay ra tham
nhiing trong co quan do minh quan ly, phu trach.

c. Viéc xdy dung, thire hién quy tdic ting xir ciia can bg, cong chire, vién chirc:

Thuc hién Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 UBND tinh
quy dinh vé& Quy tic Gmg xtr ciia can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong
lam viéc trong c4c co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; Chi thi s6 18/CT-UBND ngay 31/12/2019 vé viéc day manh
cong tac cai cach hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, cai cach
cong vu, cong chuc, “ Dély manh hoc tdp va lam theo tu tuéng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh” nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cia bd may nha
nudce trén dia ban huyén.

Cép uy, chinh quyén dia phuong da chi dao can bd, cong chire thuc hién quy
tdc Ung xur, quy tic dao duc nghé nghiép thudng xuyén va nghiém tic. Uy ban
nhan dan xi da tién hanh cy thé héa “Quy tic tng xir cuia can bo, cong chirc” gan
v6i cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién Quy ché Vian hoa cong sd va nang cao y
thirc trach nhiém cta can by, cong chirc trong thuc thi cong vu. P41 ngii can bo,
cong chtic trong co quan déu thi hanh ding chirc trach, nhiém vy ctia minh theo
cac chuan muc ma phap luat quy dinh.

Pang tiy, Uy ban nhan dan xa da chi dao cac ban nganh, doan thé ¢ dia
phuong khéng dugc ding Ngan sach Nha nudc mua qua ting, qua biéu sai quy
dinh; nghiém cam can b, céng chirc nhan qua ting cua cac to chirc, doanh nghiép,
ca nhan khong dung ché d6, dinh muc, ddi _tuong phap ludt quy dinh, nhit 13 trong
cac dip 18, tét; thuc hién nghiém quy ché vé tang qua, nhan qua tang va ndp lai qua
tang. Qua kiém tra cta cac cip, cac nganh dén nay chua phat hién trudng hop nao
dung Ngan sach Nha nuéc mua qua biéu sai quy dinh va chua cé truong hop nao
ndp lai qua tang.

d. Viéc chuyén doi vi tri céng tdc ciia cdn bd, cong chirc

- Thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018; Nghi dinh )
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh pht v& vi tri cong tac va thoi han dinh
ky chuyén d6i vi tri cong tac d6i véi can bo, cong chire, vién chirc. Trong nam 2021,
Uy ban nhan dan xa khong c6 cong chire thuc hién chuyén doi vi tri cong tac;

- Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 72, Piéu 73 ctua Luat PCTN va Nghi dinh
s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh phu viéc xir 1y trach nhiém cuta
ngudi ding dau, cap phd cua nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co
quan, t6 chtrc, don vi do minh quan 1y, phu trach. Trong nam 2021 tai co quan x4
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chua c6 can bo bi xtr Iy trach nhiém nguoi dimg dau dé xay ra tham nhiing tai don
vi minh phu trach.

d. Viéc thuc hién cai cach hanh chinh

- Vi¢c thuc hién cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc cong nghé trong
quan ly.

Nhim thyc hién ¢6 hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh, ij ban nhan
dan x3 d3 ban hanh Quyét vé Phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023
dé trién khai thyc hién, dia phuong ddy manh viéc ap dung hé théng quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha
nude. Pén nay UBND x4 d3 tmg dung céc trang thiét bi dién tir vao viéc giai quyét
cac TTHC cho to chuc va cong dan; déng thoi tién hanh ra soat dé x6a bo cac quy
trinh, tha tuc hanh chinh chong chéo, phuc tap, gy phién ha cho nhan dan va
doanh nghiép; thu gon ddu mdi va giam cac thu tuc hanh chinh, giai quyét moi
cong vi¢c hanh chinh véi nhan dan, doanh nghi¢p theo mo6 hinh mdt ctra lién
thong; huéng din nhan dan, doanh nghiép ndp hd so bang hinh thirc tryc tuyén ddi
voi tat ca cac loai thii tuc hanh chinh.

Niém yét, cong khai B4 danh muc TTHC theo Quyét dinh s6 52 va 1015/Qb-
UBND ngay ctia Cha tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc
TTHC dugc thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, co
ché mét cira lién thong tai BPTN&TKQ va trén trang thong tin dién tir xa.

T6 chirc t6t viée tiép nhan va xir 1y nhiing phan anh, kién nghi cua to chic,
cong dan, théng qua d6 tiép nhan cac phan anh vé cic quy dinh hanh chinh, thi tuc
hanh chinh khong phu hop. Cong khai chuan muc cac quy dinh hanh chinh ¢ nhan
dan, cac t6 chire xa hoi giam sat viéc thuc hién.

Chi dao Cong chitc VH-XH phdi hop véi cac ban nganh, doan thé to chirc
tuyén truyén, pho bién vé chuong trinh ké hoach CCHC; Tang cudng thoi lugng
phat song trén dai phat thanh x4 nham tuyén truyén vé cong taic CCHC dén doi ngil
can bd, cac to chirc va nhan dan biét dé nang cao hiéu qua trong giao dich va giai
quyét cong viéc.

Xay dung chuyén muc CCHC trén trang thong tin di¢n tir cua Uy ban nhan
dan x4 nham cung cap day du thong tin, quy dinh hién hanh va cac van ban chi dao
diéu hanh vé cong tac CCHC (https//:phuxuan.thuathienhue.gov.vn).

- Viéc d6i méi phuong thire thanh toan, tra lvong qua tai khoan.

Phan 16n viéc thanh toan st dung cac ngudn ngin sach Nha nude déu thuc
hién béng hinh thtc chuyén khoan qua Kho bac Nha nudc huyén dé kiém soat,
theo ddi, quan 1y, d6i chiéu theo quy dinh, han ché giao dich bang tién mat nham
phong ngira tiéu cuc, tham nhiing. Pén nay don vi st dung ngan sach nha nudc
trén dia ban thuc hién viéc trd lvong cho cén bg, cong chirc qua tai khoan.

e. Két qua thiee hién tai san thu nhdp'

Thuc h1en nghiém ttc Chi thi s6 33-CT/TW, ngay 03/01/2014 cua B6 Chinh
tri va Chi thi s6 33-CT/TU, ngay 21/02/2014 caa Tinh 0y vé ting cuong su lanh
dao ctua bang ddi vai viee ké khai va kiém soat viéc ké khai tai san.
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B¢ dam bao thuc hign Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cia
Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap. UBND xa da tri€én khai cho CBCC thyuc
hién ké khai tai san, thu nhap lan dau va niém yét cong khai tai co quan 15 ngay
ding theo quy dinh; qua niém cong khai khong c6 ¥ kién phan anh nao vé cac ban
ké khai tai san cua Céan bd, cong churc xa.

2.3. Két qua phat hién, xd ly tham nhiing trong co quan: Khong

a. Két qua phat hién hanh vi tham nhiing: Khong

- Két qua phat hién hanh vi tham nhiing qua phdan énh, t6 cdo: Khong

- Két qua phat hién hanh vi tham nhiing qua diéu tra, truy t6, xét xir: Khong

b. Két qua xir Iy hanh vi tham nhiing: Khong

c. S6 lwong tién, tai san kién nghi thu hoi qua phat hién cdc hanh vi tham
nhiing: Khong

d. Két qua xir Iy hanh vi khéc vi pham phdp ludt vé PCTN: Khong

2.4. Ddnh gid viéc thu hoi tai san tham nhiing: Khong

II. KHUYET PIEM, HAN CHE

1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cio

- Cong tac pho bién, tuyén truyén cac van ban phap luat vé linh vuc KNTC
con thiéu thuong xuyén.

- Nhén thtic vé phép luat ctia ngudi dan con han ché.

- Viéc thye hién mét sé trinh tu, thi tuc cp gidy chirng nhan quyen su dung
dat cta nhu‘ng nam trudc day chua dam bao; cong tac quan ly dat dai van chua chat
c}}e dan dén tinh trang lan chwqm d;lt dai 1am phat sinh tranh chip quyén st dung
dat gitra cac ho gia dinh kha pho bién.

2. Cong tac phong chéng tham nhiing

Cong tac trién khai cac bién phap phong ngura tham nhung theo quy dinh cua

Luat phong, chéng tham nhung chua day du, con han ché; cong tac tuyén truyén,
phd bién phap luat phong, chong tham nhiing van thiéu thuong xuyén;

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI, TO CAO VA PHONG
CHONG THAM NHUNG CAC THANG CUOI NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dén, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét cac don
thu cua cong dan; td chuc thuc hién nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh, két luan
giai quyét khiéu nai, t6 cao da c6 hiéu lyuc.

Phat huy cong tac tiép dan, thuc hién nghi€ém tuc ché 3o tiép dan, bd tri can
bd c6 du nang luc, trinh d9, kinh nghi¢m, phém chit dam nhiém cong tac tiép dan
va giai quyét don thu.

Phat huy vai tro, trach nhiém cta cta cc cap, cac nganh trong cong tac hoa
giai tranh chap dét dai o thon.
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D4y manh cong tac tuyén truyén, giao duc ning cao ¥ thirc phap luit ctia can
b, nhan dén; tang cuong van dong, thuyét phuc céng dan chap hanh phép luat va
cac quyét dinh g1a1 quyet khiéu nai, t cédo di co6 hiéu luc phap ludt cua co quan
Nha nuée c6 thim quyén.

2. Cong tac phong chong tham nhiing

2.1. Céng tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc vé Ludt Phong, chong tham
nhiing

- Tiép tuc trién khai phé bién, quén tri¢t Luat Phong, chéng tham nhiing s6
36/2018/QH14 ngay 20/11/2018; Chi thi s6 05/CT-TW ngay 15 thang 5 nim 2016
ctia BO Chinh tri vé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh;Chi thi 50-CT/TW ngay 07/12/2015 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong
su 1anh dao ctia Pang dbi vai cong tac phat hién, xir 1y vu viée, vu an tham nhiing.

- Cong khai trén phuong tién thong tin dai ching cong tac phat hién va két
qua xu ly cac vu vi¢c, vu an tham nhiing; déy manh phong trao thi dua toan dan,
phat hién, t6 giac t0i pham, dic biét 1a toi pham tham nhiing; t6 chitc biéu duong,
khen thudng kip thoi va c6 bién phap hi¢u qua bao vé nguoi phat hién, t6 cao tham
nhiing; thuong xuyén giao duc chinh tri, tu tuong, pham chat dao dirc, 16i séng, ¥
thire to chirc ky luat, tic phong trong cong viéc, dtc tinh can, kiém, liém, chinh
cho do6i ngti can bg, cong chirc, vién churc.

2.2. Cong tac cdi cdach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc day manh viéc ap dung hé thong quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001: 2015 tai co quan. Tiép tuc ra soat d& xuat x6a bo cac quy trinh, tha tuc
hanh chinh chong chéo, phirc tap, gdy phién ha cho nhan dan va doanh nghiép.
Niém yét cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh kién nghi, s6 dién thoai,
email tai don vi va trén trang thong tin di¢n tir cia xa.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quy tic ung XU cua
can b, cong chirc nhat 1a nhitng vi tri thuong Xuyén tiép xuc voi ngudi dan va
doanh nghiép; dé cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac phong, chong
tham nhiing, dong thoi kién quyet xu ly nghiém nhiig nguoi dimg dau, cap pho
ctia ngudi dimg du co quan néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing.

2.3. Cong tac cong khai minh bach tai san thu nhdp

Tiép tuc thyc hién nghiém tac Luat PCTN va Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cta ngudi cd chirc
vu, quyén han trong co quan, td chirc, don vi.

2.4. Cong tdc tw kiém tra, gidm sat

Dang uy, UBND xa thuong xuyén tang cuong cong tac ty kiém tra phat hién
sai pham trong n01 bd to chirc dang, co quan, néu co xdy ra thi dia phuong chu

dong bao cdo cap c6 thim quyén thy 1y td chic xir Iy nghiém, khong bao che ddi
v6i nhitng c¢é nhan c6 sai pham, nhat 1a sai pham trong linh vuc PCTN
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Trén day 1a bao cédo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong chong tham nhiing 6 thang dau nam 2024; phuong huéng nhi€ém vu 6 thang
cuoi nam 2024, UBND xa Phu Xuan bao cao HDND xa biét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn: , 3
- bang uy x3; (b/c)
- TT. HDDN x3;
- CT va cac PCT.UBND x3;
- Céc dai biéu HDND x3;
- Luu: VP.
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