UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO 19 Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 1403/KH-BCPH19 Thira Thién Hué, ngay 16 thang 7 nam 2024
KE HOACH

T6 chirc hdi nghi phd bién, tip huin, chia sé kinh nghiém vé duy tri,
cai tién HTQLCL tai cic CQHCNN va Tép huan nhén thirc chung
vé Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 18091:2020

Thuc hién Ké hoach sé 428/KH-UBND ngay 27/12/2023 cta Uy ban nhan dan
(UBND) tinh vé trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cta cic co quan
hanh chinh nha nuéc (CQHCNN) tinh Thira Thién Hué nim 2024 va Ké hoach s6
165/KH-BCP 19 cta Ban chi dao 19 ngay 25/01/2024 vé trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dong ctia cac CQHCNN tinh Thira Thién
Hué nam 2024; Ban Chi dao 19 tinh xay dung Ké hoach t6 chtrc hoi nghi phé bién, tap
huén, chia sé kinh nghiém vé duy tri, cai tién HTQLCL tai cic CQHCNN va Tap huin
nhan thic chung vé Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 18091:2020 nim 2024, cu thé
nhu sau:

I. MUC DiCH

- Tap huén, huong dan, chia sé kinh nghi¢m vé duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai cac UBND cap huyén va UBND cap xa nham nang cao hiéu
qua chét luong trong viéc ap dung HTQLCL;

- Gi6i thiéu chung vé Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 Hé thong
quan 1y chit luong — Hudng dan ap dung TCVN ISO 9001 tai chinh quyén dia
phuong.

II. NOI DUNG

1. Pho bién, tip huin, chia sé kinh nghi¢m vé duy tri, cai tién HTQLCL tai
cac CQHCNN

- Huéng dan ra soat, kién toan BCP 1SO, cong bd, cong b6 lai HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015;

- Tap huén, huong din, trao ddi, chia s& vé hoat dong BGNB, khéc phuc su
khong phi hop; duy tri va cai tién HTQLCL.

2. Tap huin nhin thirc chung vé Tiéu chuian quéc gia TCVN ISO
18091:2020 Hé thong quan 1y chat lwgng — Hwéng din ap dung TCVN ISO 9001
tai chinh quyén dia phwong

- Gi6i thiéu vé Cau traic TCVN ISO 18091:2020, cac khai ni¢m co ban, cac
nguyén tac quan 1y chat luong trong chinh quyén dia phuong; dbi twong, pham vi ap
dung, vai tro, muc dich cua viéc ap dung TCVN ISO 18091:2020; gidi thi¢u chi tiét vé
Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 18091:2020;

- Gidi thiéu cong cu danh gia quan 1y chat lugng tong thé cho chinh quyén dia


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1

phuong theo TCVN ISO 18091:2020.

I1l. THANH PHAN THAM DU

1. Pai dién BCD ISO UBND cap huyén, UBND cép xA.

2. Cac thanh vién TGV cho BCD ISO cip huyén, cip xi.

3. Cac cong cl}frc phu tréf:h ISO cac phong ban chuyén mén thuéc UBND cép
huyén, Thu ky ISO cap huyén, cap xa.

4. Cac CBCCVC thuc hién viée giai quyét TTHC va cac thanh vién co lién
quan khac.

IV. KE HOACH THU'C HIEN

1. Thot gian, dia diém du kién: Phu luc chi tiét kém theo.

2. Kinh phi thyc hién: Nguén kinh phi theo Ké hoach s sé 428/KH-UBND
ngay 27/12/2023

V.TO CHUC THUC HIEN

L. }?é nghi UBND céc; xa, phuong, thi trdn dang ky danh sach CBCCVC tham
gia tap huan giri vé UBND cap huyén trén dia ban quan ly trwéc ngay 27/7/2024.

2. Pé nghi UBND céc huyén, thi xa, thanh phé Hué téng hop danh sach dang
ky cﬁ,a cac ph?ng, don vi truc thudc va danh sach dang ky cua UBND cac xa, phuong,
thi tran giri vé Ban Chi dao 19 (thdng qua S& Khoa hoc va Cong nghé) trwéc ngay
02/8/2024.

3. S¢ Khoa hoc va Cong qghé ’(cov quan thu’dr}g truc BCD ’19) phdi hop véi
UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phd Hué dé trién khai t6 churc tap huan.

Ban chi dao 19 tinh dé nghi cac co quan, don vi quan tam, phéi hop thuc hién./.

Noi nhin: TM. BAN CHI PAO 19
- UBND tinh (dé b/c); KT. TRUONG BAN

- UBND céic huy¢n, thi x3, thanh pho; PHO TRUONG BAN THUONG TRU'C
- UBND cac x4&, phuong, thi tran; :

- S KH&CN (dé t/h);

- Chi cuc TDC (dé t/h);

- Trung tim DPLTN&TTKH (dé p/h);
- Luu: VT.

] PHO GIAM POC
SO KHOA HQC VA CONG NGHE
Nguyén Kim Tung
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Phu luc

T6 chirc hdi nghi pho bién, tap huin, chia sé kinh nghi¢m vé duy tri,
cai tien HTQLCL tai caic CQHCNN va Tap huén nhén thirc chung
veé Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020

(Kém theo Ké hoach s6 IKH-BCD 19 ngay [17/2024 cua Ban chi dao 19)
. Noi dung . X < £
TT | Co quan, don vi va Thoi gian du kién Dia diém du kién

1 |UBND huyén A | Tirngay 15/8/2024 dén Du kién: Hoi truong
Lugi va UBND 23/8/2024. UBND huyén A Ludi
cajlp Xa trAén dia | 01 16p (02 ngaynép) hoe_;lc UBND huyén dé
ban huyén A Ludi xuat.

2 | UBND huyén TU ngdy 26/8/2024 dén Dy kién: Hoi truong
Nam Dong va 31/8/2024 UBND huyén Nam
trén dia ban huyén deé xuat.
huyén Nam Dong

3 | UBND thi xi Tir ngay 31/8/2024 dén Du kién: Hoi truong
Huong Thuy va | 10/9/2024. UBND thi xa Huong
UBND cép x4 01 160 (02 neav/ld Thuy hoc hoic
trén dia ban thi xa | | 0P (02 ngay/lop) UBND huyén dé xuét.
Huong Thuy.

4 | UBND huyén Tu ngay 09/9/2024 dén Dy kién: Hoi truong
Phl Vang va 14/9/2024 UBND huyén Phu
UFBNI? cap xa 01 16p (02 ngay/16p) Vang hokac UABND
trén dia ban huyén dé xuat.
huyén Phu Vang

5 |UBND Thanh | Tirngay 16/9/2024 dén Dy kién: Hoi truong
ph6 Hué va 21/9/2024 UBND Thanh ph6 Hué
UlBN[? cap xa 01 16p (02 ngay/1op) hoe_A}c UBND huyén dé
trén dia bqn , xuat.

Thanh pho Hué.

6 | UBND huyén TU ngay 23/9/2024 dén Dy kién: Hoi truong
Phi Loc va 28/9/2024 UBND huyén Pha Loc
UISN]? cap xa 01 16p (02 ngay/16p) hoa;}c UBND huyén dé
trén dia ban xuat.
huyén Phu Loc.

7 | UBND huyén Tir ngay 30/9/2024 dén Du kién: Hoi truong




Quang Dién va
UBND cip xa
trén dia ban
huyén Quang
Pién

04/10/2024
01 16p (02 ngay/16p).

Huyén uy huyén
Quang Dién hogc
UBND huyén dé xuat.

8 | UBND huyén
Phong Pién va
UBND cép x4
trén dia ban
huyén Phong
Pién

Tir ngay 07/10/2024 dén
12/10/2024

01 16p (02 ngay/16p)

Duy kién: Hoi truong
UBND huyén Phong
Pién hoic UBND
huyén dé xuat.

9 | UBND thi xa
Huong Tra va
UBND cép x4
trén dia ban thi xa
Huong Tra

Tir ngay 14/10/2024 dén
19/10/2024

01 16p (02 ngay/16p)

Du kién: Hoi truong
UBND thi xa Huong
Tra hoac UBND huyén
dé xuat.

Ghi chl: Thoi gian trién khai tdp hudn cé thé diéu chinh dé phit hop véi thuc té va tinh

hinh ciia Cac dia phuong.
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