UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU XUAN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 118/BC-UBND Phii Xudn, ngay 24 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét k,hié'u nai, t6 cao nim 2024
(Tir ngay 01/10/2023 den 31/7/2024)

Thuc hién Cong van s6 29/CV-TTr ngay 18/7/2024 cua Thanh tra huyén
Phti Vang vé viéc bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC nam 2024
theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phii; UBND x3 Phii Xuan bao cdo nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh Khiéu nai, t6 cdo

Tir cudi nam 2023 dén nay s6 don thu trén dia ban x4 giam so véi cung ky
nam trude; Co6 mot sd don kién nghi, phdn anh va tranh chép lién quan linh vuc
dat dai nhu: Kién nghi cp gidy chting nhan quyén st dung dét, giao dat 1am nha
&, giai quyét tranh chip dat dai,. ..

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, to cdo

a) Nguyén nhdn dan dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo:

- Cong tac phd bién, tuyén truyén cic van ban phap luat vé linh vuc
KNTC con thiéu thuong xuyén.

- Nhén thtrc vé phap luat ctia ngudi dan con han ché.

- Viéc thuc hién mot s trinh ty, thu tuc cip gidy chting nhin quyén sir
dung dat cta nhitng nim trudc ddy chuwa dam bao; cong tac quan 1y dat dai van
chua chit ché dan dén tinh trang 14n chiém dét dai 1am phat sinh tranh chap quyén
sir dung dat giita cac ho gia dinh kha pho bién.

b) Uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thwc hién nhiém vu tiép
céng dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Uu diém: Lanh dao UBND x4 da to chuc tiép cong dan dinh ky theo
dung ké hoach dé ra. B phan Tiép cong dan xa di t6 chic tiép cong dan thuong
xuyén theo lich ban hanh va xtu 1y kip thoi cadc don thu theo dung quy dinh.

- ‘Tén tai, han ché: Co phiéu don lién‘ quan dén linh Ve dat dai vuong mét
trong ho so cli va moi c6 bién dong nén can xac minh nhi€u ndi dung nén thoi
gian giai quyét bi kéo dai.

II. KET QUA BAN HANH CAC VAN BAN HUONG DAN, TO
CHUC THUC HIEN PHAP LUAT VE CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Ban hanh vin bin quy pham phap luit vé tiép cong din, gidi quyét



khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén

- S6 vin ban quy pham phap luat ban hanh trong ky bao cao: Khong.

- S6 van ban cham, chua ban hanh: Khong.

2. Ban hanh viin ban chi dao, diéu hanh trong cong tac tiép cong dan,
gidi quyet khiéu nai, to cao ‘

Troqg nam 2024 UBND )55 da ‘pan he‘mh van ban ghi dao, di€u hanh trong
cong tac ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, to cao cu thé nhu sau:

+ Thong bao s6 148/TB-UBND ngay 27/12/2023 cua UBND xa Phu
Xuan v¢ lich ti€p cong dan dinh ky cua lanh dao UBND x& Phu Xuan cac thang
dau nam 2024. Thong bao s6 26/TB-UBND ngay 05/02/2024 cua UBND xa Phu
Xpén vé viéc thay doi lich ti€p dan dinh ky cua Lanh dao UBND Xa; Théqg bao
s0 54/TB-UBND ngay 16/4/2024 cuia UBND xa Phu Xuan vé viéc thay doi lich
tiép dan dinh ky cua Lanh dao UBND xa. Thong bao s6 54/TB-UBND ngay
16/4/2024 cia UBND xa Phu Xuan vé viéc thay doi lich ti€p dan dinh ky cua
Lanh dao UBND xa. .

+ K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 16/01/2024 thuc hi¢n céc giai phap
nang cao hiéu qua cong tac phong chng tham nhiing trén dia ban xa Phu Xuan.

+ Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 17/01/2024 thyc hién Quy dinh sO
131-Qb/TW ngay 27/10/2023 cua Bo Chinh tri vé kiém soat quyén luc, phong,
chong tham nhiing, ti€u cyc trong cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat
dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan ,

+ Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 16/02/2024 cong tac phong, chong
tham nhiing, ti€u cuc ndm 2024.

+ K& hoach s6 60/KH-UBND ngay 06/04/2024 Tuyén truyén, phd bién
cac van ban vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, phan anh,
kién nghi trén dia ban xa Phu Xuan nam 2024

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong cudi ndm 2023 va 6 thang dau nim 2024 Chu tich UBND xi tb
chtrc 38 luot tiép cong dan dinh ky tai tru s UBND xi vao ngay thir 5 hang
tuan, tuy nhién khong c6 céng dan nao dén ding ky lam viéc.

UBND x3 di chi dao BO phan tiép cong dan xa duy tri nghiém tac ché do
tiép cong dan thuong xuyén tai Phong tiép cong dan cia UBND x4 dé tiép nhan,
xtr 1y kip thoi cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cta cong dén.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

2.1. Pon ky truwéc chuyén sang

a. Pon khiéu nai: Khong.

b. Pon t6 cdo: Khong.

c. Don kién nghi: 0 don.



2.2. Pon tiép nhin trong ky

a. Pon khiéu nai: Khong.

b. Pon t6 cdo: Khong.

c. Pon kién ngh;’.‘ 13 dq’n (Trong do: 01 Don thuoc linh vuc Moi truong;
01 don liéi? quan den thu thué; 01 don thuoc linh vuc chinh sach; 10 don thuoc
linh viee dat dai).

- S6 don da xtr Iy: 13 don/ 13 Tong s6 don tiép nhan;

- S6 don: 13, s6 vu viéc du diéu kién xu 1y: 13.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen:

3.1. Don ky truwéc chuyén sang

a. Tiép cong ddn: Khong.

b. Pon khiéu nai: Khong

c. Pon t6 cdo: Khong.

d. Pon kién nghi: 0 don.

3.2. Pon tiép nhin trong ky

a. Tiép cong dan: Khong.

b. Pon khiéu nai: Khong

c. Pon t6 cdo: Khong.

d. Pon kién nghi: 13 don.

Tong s6 don da giai quyét: 10 don. Pang giai quyét: 03 don lién quan dén
dat dai.

4. Két qua kiém tra, ra soat va viéc gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
cao phure tap, ton dong, dong ngudi, kéo dai

Khong.

5. Két qua thue hién kién nghi ciia Uy ban Thwong vu Qudc hi

a) Vé viéc giai quyét mét sd vu viéc duge néu tai Phu luc 5,7,8,9:

Khong.

b) Vé viéc thuc hién kién nghi caa Uy ban Thuong vu Quéc hoi tai cac

Thong bao két luan cia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé bao cdo cong tac dan
nguyén thang 7,8,9,10,11,12 nam 2023 va céc thang 1,2,3,4,5,6 nam 2024

Khong.

¢) Vé viéc thuc hién Nghi quyet sd 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022
cia Uy ban Thudng vu Quoc hoi ve tiép tyuc ting cuong hi¢u lyc, hiéu qua thuc
hién chinh sach, phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

Khong.
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6. Két qua giii quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao do cac co quan cua
Quoc hoi, Poan PBQH, dai biéu Quoc hdi chuyén déen

Khong.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém vé viéc thwe hién phap
luit vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao

Khong.

8. Vlec u’ng dung cong nghé théng tin trong cong tac tlep cong dan,
giai quyét khleu nai, to cio

Viéc tiép nhan, xir Iy don thu ctia cong dan dugc thue hién kip thoi, dung
quy dinh, dam bao thoi han theo quy dinh va tham quyén trong viéc xem xét,
giai quyét. Qua trinh thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao theo trinh tu,
thu tuc ctia Ludt Khi€u nai ndm 2011 va Lut To c4o nam 2018.

UBND xa dam bao tinh cong khai, minh bach trong viéc kiém tra, xac
minh ndi dung khiéu nai; cic quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc dang tai trén
trang thong tin dién tu cua UBND xa. Viéc t6 chtrc d6i thoai trong giai quyét
khiéu nai duoc thye hién theo quy dinh phap luat va thuc tién tai UBND xa.
Cong tac giai quyet t6 cao timg budc di vao né nép. Qua trinh tiép nhan, xir 1y,
giai quyét don t6 cao déu duoc UBND x4 thyc hién nghiém tuc theo quy dinh
phap luat, dam bao bi mat thong tin cua ngudi t6 céo.

'Ngoai ra, UBND xa deu nd luc ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thong qua viéc tiép nhén, xir 1y,
giai quyét cac vu viéc trén hé thong mot cura dién tir cua UBND xa, thong qua
viéc 4p dung Hé thong quan 1y chat luong tiéu chuan ISO TCVN 9001:2015
nham kiém soat hiéu qua tién trinh xt 1y vu viéc va dam bao dung thoi han quy
dinh.

9. Viéc bo tri va dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu cho can b
lam cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t0 cdo

- Lanh dao UBND x4, Bo phén tiép cong dan xa di t6 chic tiép cong dan
theo dung quy dinh, kip thoi xir 1y va giai quyét dirt diém nhiing kién nghi, phan
anh cua cong dan.

- B6 phan Tiép cong dan ciia UBND xa c6 02 dong chi, gom Chu tich
UBND xa va 01 cong chirc Van phong UBND x3 ki€ém nhiém.

10. Céng tac phdi hop trong tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to
cao

Nhin chung, cong tac phdi hop di duoc cac don vi thyc hién tét, phat huy
duoc vai trd cta co quan duoc giao nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s Tiép cong dan xa. Ban Tiép cong dan xa va cac ban nganh thue hién hiéu
qua viéc trao d61, nam thong tin, hd so ¢6 lién quan dé phuc vu tbt cho cong tac
tiép cong dan, gop phan tao niém tin ctia cong dan dbi voi Pang va Nha nudc.
Khi lanh dao xa t6 chuc ddi thoai voi cong dan déu moi dai dién Uy ban Mat
tran T6 quoc Viét Nam x3 dén du. Qua do, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam
xd va cac to chirc thanh vién da gdp phan quan trong trong viéc van dong, thuyét



5

phuc cong dan chap hanh chi truong ctua Pang, chinh sach, phap luat caa Nha
nudc.

ITI. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Lanh dao UBND x3, B6 phan tiép cong dan xi di to chirc tiép cong dan
theo dung quy dinh, kip thoi xir Iy va giai quyét dirt diém nhiing kién nghi, phan
anh cua cong dan.

Cong tac chi dao, kiém tra, don ddc ddi v6i cac bd phan chuyén mon cé
don di duoc lanh dao UBND x4 quan tdm tién hanh thudng xuyén. Nho vay da
han ché tinh hinh khiéu kién vuot cap.

2. Ton tai, han ché: Khong.

3. Nguyén nhan

- Cong tac phd bién, tuyén truyén cic vin ban phap luat vé linh vuc
KNTC con thiéu thuong xuyén.

- Nhén thtrc vé phép luat ctia ngudi dan con han ché.

- Viéc thyc hién mot sb trinh tu, thu tuc cdp gidy ching nhan quyén sir
dung dat cta nhitng nim trude day chua dam bao; cong tac quan 1y dat dai van
chua chit ché dan dén tinh trang 1in chiém dat dai lam phét sinh tranh chip
quyén st dung dit giita cac ho gia dinh kha pho bién.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian dén tinh hinh khiéu kién lién quan linh vuc dat dai dién
bién phirc tap, nhit 13 viéc tranh chip dét dai giita cac ho gia dinh vé ranh gidi
va thira ké quyén st dung dat. ..

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. V@ cong tac tiép cong dan

Tiép tuc trién khai tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép
cong dan va cac van ban huéng din thi hanh dén tan can bo, cong chirc va nhan
dan, nham nang cao nhan thic phap luat cho can bo, cong chirc trong co quan,
t6 chirc, cong dong nhan dan va khong dé tinh trang khiéu kién dong nguoi,
phtic tao va vuot cap.

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong tiép
cong dan cia UBND x4 dé tiép nhan don thu, huéng din cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap ludt. B4 tri can bd c6 du ning
luc, trinh d9, kinh nghiém, pham chat dam nhiém cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu. Phat huy vai tro, trach nhiém cua cac cdp, cac nganh trong cong
tac hoa giai tranh chap dét dai & cip co so.
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2. Xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, to cdo

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu
viéc ton dong, phtrc tap, kéo dai. Pdi véi nhirng vu viéc thudc tham quyén giai
quyét méi phét sinh can tap trung giai quyét dut diém va bao dam dung thoi han
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén phap lut vé khiéu nai, t6 céo
dé ngudi dan va can bo, cong chirc hiéu, thuc hién dung quy dinh cta phap luét
vé khiéu nai, t6 céo.

3. Kién nghi, dé xuét

- Bé nghi thudng xuyén tap huan, to chitc Hoi nghi trao doi, hoc tap vé ki
nang tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can bo, cong chirc. Co ché
d6 hd tro cho can bo tiép cong dan duge huodng tién phu cap nghé, phu cip tham
nién, phu cp doc hai, do khi 1am nhiém vu phai tiép xac véi nhiéu ngudi.

Trén day 12 bao cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo
nam 2023 va phuong huéng nhiém vy nam 2024, UBND xa bao cao UBND
huyén, Thanh tra huyén biét va xin y kién chi dao./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Thanh tra huyén; *

- Thuong vu Béang ty;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, cac Pho Chu tich UBND xa;
- Luu: VP.
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