UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU XUAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: 120 /BC-UBND Pha Xuan, ngay 25 thang 7 ndam 2024
BAO CAO

Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024
(Tir ngay 01/8/2023 d@én 31/7/2024)

Thuc hién Cong van sé 30/CV-TTr ngay 18/7/2024 cua Thanh tra huyén
Phi Vang vé viéc bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC nam 2024
theo yéu cau cia Ban Dan nguyén; UBND xi Phu Xuan bao céo nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Tir cudi nam 2023 dén nay sé don thu trén dja ban xa giam so vai ciing ky
nam trudc; CO mot sé don kién nghi, phan anh va tranh chap lién quan linh vuc
dat dai nhu: Kién nghi cip gidy chang nhan quyén st dung dét, giao dat 1am nha
&, giai quyét tranh chap dat dai,. ..

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, té céo:

- CoOng tac pho bién, tuyén truyén cac van ban phép luat vé linh vuc
KNTC con thiéu thudng xuyeén.

- Nhan thtic vé phép luat ctia ngudi dan con han ché.

- Viéc thyc hién mot sé trinh tu, thu tuc cip gidy ching nhan quyén s
dung dat caa nhitng nim trudc ddy chua dam bao; cong tac quan ly dat dai van
chua chat ché dan dén tinh trang 1an chiém dét dai 1am phat sinh tranh chap quyén
sir dung dét giira cac ho gia dinh kha pho bién.

b) Uu diém, ton tai, han ché, khuyér diém trong thuc hién nhiém vu tiép
cong dan va gidgi quyét khiéu nai, té céo:

- Uu diém: Lanh dao UBND x4 da to chuc tiép cong dan dinh ky theo
dung ké hoach dé ra. B phan Tiép cong dan x& da t6 chuc tiép cong dan thuong
xuyén theo lich ban hanh va xur ly kip thoi cac don thu theo dang quy dinh.

- ‘T(‘A)n tai, han ché: Co [lhiéu don lién quan dén linh vuce dat dai vudng mét
trong ho so cli va moi €0 bien dong nén can xac minh nhiéu ngi dung nén thoi
gian giai quyét bi kéo dai.

II. KET QUA BAN HANH CAC VAN BAN HUONG DAN, TO
CHUC THUC HIEN PHAP LUAT VE CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAlI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Ban hanh viin ban quy pham phap luat vé tiép cong dan, giai quyét



khiéu nai, té cao thudc tham quyeén

- S6 van ban quy pham phap luat ban hanh trong ky bao cao: Khéng.

- Sb van ban cham, chua ban hanh: Khéng.

2. Ban hanh viin ban chi dao, diéu hanh trong cong téc tiép cong dan,
giai quyeét khiéu nai, to cao

Trong nam 2024 UBND xa da ban hanh van ban chi dao, diéu hanh trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cu thé nhu sau:

+ Thong bao s6 148/TB-UBND ngay 27/12/2023 ciia UBND xa Phu
Xuan ve lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND xa Phu Xuan cac thang
dau nam 2024. Thong béo so 26/TB-UBND ngay 05/02/2024 cua UBND xa Phu
Xyén ve vige thay doi lich tiep dan dinh ky cua Lanh dao UBND x3; Thﬁqg bao
s0 54/TB-UBND ngay 16/4/2024 cua UBND xa Phu Xuén v€ viée thay doi lich
tiep dan dinh ky cua Lanh dao UBND Xa. Thong bao s6 54/TB-UBND ngay
16/4/2024 cua UBND xa Phi Xuan vé viéc thay doi lich tiép dan dinh ky cia
Lanh dao UBND Xa. ,

+ Ke hoach s6 27/KH-UBND ngay 16/01/2024 thyc hién cac giai phap
néang cao hiéu qua cong tac phong chong tham nhiing trén dia ban xa Phu Xuan.

+ K¢ hoach so 28/KH-UBND ngay 17/01{20%4 thuc hién‘ Quy dinh so
131-QD/TW ngay 27/10/2023 cua B Chinh tri vé kiém soat quyen luc, phong,
chong tham nhiing, ti€u cyc trong cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat
dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan ’

+ Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 16/02/2024 cdng tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cyc nam 2024.

+ Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 06/04/2024 Tuyén truyén, pho bién
cac vin ban vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, phan anh,
kién nghi trén dia ban xa Pha Xuan nam 2024

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong cudi ndm 2023 va 6 thang dau nim 2024 Chu tich UBND xi to
chuc 46 luot tiép cong dan dinh ky tai tru s6¢ UBND xa vao ngay thtr 5 hang
tuan, tuy nhién khong c6 céng dan nao dén ding ky lam viéc.

UBND x3 da chi dao Bo phan tiép cong dan x& duy tri nghiém tuc ché do
tiép cong dan thuong xuyén tai Phong tiép cong dan ciia UBND x4 dé tiép nhan,
xtr 1y kip thoi cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cua cong dén.

2. Tiép nhén, phén loai va xir 1y don

2.1. Pon ky truwéc chuyén sang

a. Pon khiéu ngi: Khong.

b. Pon té céo: Khong.

c. Pon kién nghi: Khong.



2.2. Pon tiép nhan trong ky

a. Pon khiéu ngi: Khong.

b. Pon t6 c4o: 01 don.

c. Don kién nghi: 19 don (Trong dé: 01 Pon thugc linh vire Méi trieong;
01 don liér,z quan den thu thue; 01 don thudc linh vuc chinh sach; 16 don thugc
linh vue dat dai).

- Sb don da xir ly: 19 don/ 19 Tong sé don tiép nhan;

- S6 don: 19, 6 vu viéc du diéu kien xu ly: 19.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén:

3.1. Pon ky trwréc chuyén sang

a. Tiéep cong dan: Khéng.

b. Pon khiéu ngi: Khong

c. Don t6 c4o: Khong.

d. Pon kién nghi: Khong.

3.2. Pon tiép nhan trong ky

a. Tiep cong dan: Khéng.

b. Pon khiéu ngi: Khdng

c. Pon t6 cao: Pa giai quyét (UBND x& ban hanh Théng bao sé 112/TB-
UBND Vvé viéc khdng thu Iy don Té céo cia Pai dién Ban tri s Ho V6 lang
Qudang Xuyén vi khéng du diéu kién thy 1y).

d. Pon kién nghi: 19 don.

Tong s6 don da giai quyét: 16 don. Pang giai quyét: 03 don lién quan dén
dat dai.

4. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao phirc tap, ton dong, dong ngwoi, kéo dali

Khéng.

5. Két qua thuc hién kién nghi ciaa Uy ban Thwong vu Quéc hoi

a) Vé viéc giai quyét mot sé vu viéc dugc néu tai Phu luc 5,7,8,9:

Khéng.

b) Vé viéc thuc hién kién nghi cia Uy ban Thuong vu Qudc hai tai céc

Thong béo két luan caa Uy ban Thuong vu Québc hoi vé béo cdo cong tac dan
nguyén thang 7,8,9,10,11,12 ndm 2023 va cac thang 1,2,3,4,5,6 nam 2024:

Khéng.

c) Vé viéc thuc hién Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022
cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu qua thuc
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hién chinh s&ch, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo:
Khong.

6. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té c4o do cac co quan cia
Quoc hoi, Poan PBQH, dai bieu Quoc hgi chuyén deén

Khong.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhigm vé viéc thuc hién phap
luat ve tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Khéng.

8. Viéc wng dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

Viéc tiép nhan, xir Iy don thu ctia cong dan dugc thue hién kip thoi, dung
quy dinh, dam bao thoi han theo quy dinh va tham quyén trong viéc xem xét,
giai quyét. Qua trinh thy 1y giai quyét khiéu nai, tb cdo dam bao theo trinh tu,
thu tuc cua Luat Khiéu nai ndm 2011 va Luét T cédo nam 2018.

UBND x& dam bao tinh cong khai, minh bach trong viéc kiém tra, xac
minh ndi dung khiéu nai; cac quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc ding tai trén
trang thong tin dién tir cia UBND xa. Viéc t6 chirc ddi thoai trong giai quyét
khiéu nai duoc thue hién theo quy dinh phap luat va thuc tién tai UBND xa.
Cong tac giai quyet t6 cao timg budc di vao né nép. Qua trinh tiép nhan, xir 1y,
giai quyét don to cao déu dugc UBND x4 thyc hién nghiém tic theo quy dinh
phap luat, dam bao bi mat thong tin cua ngudi t6 céo.

Ngoal ra, UBND xa deu nd luc ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo thong qua viéc tiép nhan, xt 1y,
giai quyét cac vu viéc trén hé thong mot ctra dién tor cia UBND x4, thdng qua
viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong tiéu chuan ISO TCVN 9001:2015
nham kiém soat hiéu qua tién trinh xt 1y vu viéc va dam bao dung thoi han quy
dinh.

9. Viéc bo tri va dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu cho can b
lam cbng tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao

- Lanh dao UBND x4, Bo phan tiép cong dan x3 da té chuc tiép cong dan
theo dung quy dinh, kip thoi xir Iy va giai quyét dat diém nhitng kién nghi, phan
anh cua cong dan.

- Bo phan Tiép cong dan caa UBND x4 c6 02 dong chi, gdom Chu tich
UBND x4 va 01 céng chicc Van phong UBND xa kiém nhi¢m.

10. Cbng tac phdi hep trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao

Nhin chung, cong tic phdi hop di duoc cac don vi thyc hién tot, phat huy
dugc vai tro clia co quan duoc giao nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s Tiép cong dan xa. Ban Tiép cong dan Xa va cac ban nganh thuc hién hi¢u
qua viéc trao d6i, nam thong tin, ho so ¢6 lién quan dé phuc vu tdt cho cong tac
tiép cong dan, gop phan tao niém tin cia cong dan dbi véi Pang va Nha nude.
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Khi lanh dao X& t0 chiic doi thoai v6i cong dan déu moi dai dién Uy ban Mit
tran TO qu@c Viét Nam Xa dén du. Que} do, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam
Xa va cac to chirc thanh vién da gbp phan quan trong trong viéc van dong, thuyet
phuc cong dan chap hanh chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuoc.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Lanh dao UBND x4, Bo phan tiép cong dan xa da t6 chuc tiép cong dan
theo dung quy dinh, kip thoi xir ly va giai quyét dat diém nhiing kién nghi, phan
anh cua cong dan.

Cong tac chi dao, kiém tra, dén ddc ddi véi cac bo phan chuyén mén cé
don da duoc lanh dao UBND x3 quan tam tién hanh thuong xuyén. Nho vay da
han ché tinh hinh khiéu kién vuot cap.

2. Ton tai, han ché: Khong.

3. Nguyén nhéan

- Cong tac phd bién, tuyén truyén cac van ban phép luat vé linh vuc
KNTC con thiéu thuong xuyeén.

- Nhan thtc vé phép luat ciia ngudi dan con han ché.

- Viéc thyc hién mot s trinh tu, thu tuc cap gidy chung nhan quyén st
dung dat caa nhimg nim trudce ddy chwa dam bao; cdng tac quan 1y dat dai van
chua chat ché dan dén tinh trang lan chiém dat dai lam phét sinh tranh chap
quyén sir dung dat gitra cac ho gia dinh kha pho bién.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian dén tinh hinh khiéu kién lién quan linh vuc dét dai dién
bién phirc tap, nht 1a viéc tranh chap dat dai gitra cac ho gia dinh vé ranh gi6i
va thira ké quyén st dung dat. ..

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Vé cong tac tiép cong dan

Tiép tuc trién khai tuy@n truyén Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép
cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh dén tan can bo, cong chirc va nhan
dan, nham nang cao nhan thac phéap luat cho can bo, cong chirc trong co quan,
t6 chic, cong dong nhan dan va khong dé tinh trang khiéu kién déng nguoi,
phic tao va vuot cap.

Thuce hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong tiép
cong dan cia UBND x4 dé tiép nhan don thu, hudng din coéng dan thyuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat. B tri can bo c6 du ning
luc, trinh d6, kinh nghiém, pham chat dam nhiém cong tac tiép cong dan va giai
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quyét don thu. Phat huy vai tro, trach nhiém cua cac cip, cac nganh trong cong
tac hoa giai tranh chap dét dai & cip co so.

2. Xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Tiép tuc thuc hién cd hiéu qua cong tac kiém tra, ra sot, giai quyét cac vu
viéc ton dong, phuc tap, kéo dai. Pbi véi nhitng vu viéc thuoc tham quyén giai
quyét méi phét sinh can tap trung giai quyét dut diém va bao dam dung thoi han
theo quy dinh cia Luat Khiéu nai, Luat T4 c4o.

Tiép tuc ting cudng cdng tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, td céo
dé nguoi dan va cén bo, céng chic hiéu, thuc hién dung quy dinh cta phap luat
vé khiéu nai, t6 céo.

3. Kién nghi, @& xuat

- Bé nghi thudng xuyén tap huan, t6 chicc Hoi nghi trao doi, hoc tap vé ki
nang tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cho can bo, cong chic. C6 ché
d6 hd tro cho can bo tiép cong dan duoc huong tién phu cap nghé, phu cap tham
nién, phu cap doc hai, do khi 1am nhiém vu phai tiép x(c véi nhiéu nguoi.

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo
nam 2023 va phuong huéng nhiém vu nam 2024, UBND xa bao cao UBND
huyén, Thanh tra huyén biét va xin y kién chi dao./.

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Thanh tra huyén; S )

- Thuong vu bang uy;

- Thuong truc HDND x&;

- CT, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Luu: VP.

“Phan Minh Viét
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